INSTRUMENTO DE MEDICAO DOS RESULTADOS -
IMR

A avaliagdo qualitativa dos servicos prestados pela contratada serd realizada
mediante a utilizacdo dos critérios estabelecidos no presente Instrumento de Medicdo de
Resultados. A afericdo do resultado da avaliagdo qualitativa condiciona a remuneracdo dos
servicos a ser repassado a contratada. Dessa forma, somente ap0s a informacdo dos
resultados, a contratada poderd realizar a emissdo da Nota Fiscal para pagamento da fatura
mensal.

A avaliacdo serd executada em duas dimensbes: a avaliacdo da qualidade dos
servigos apartir dos indicadores apresentados neste instrumento e a afericdo do contingente
completo de funcionarios. Em ambas as dimens@es, a avaliacdo devera ser realizada com
periodicidade mensal.

1. AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS

Durante a execucdo dos servicos, a equipe de fiscalizacdo devera realizar vistorias
aleatorias nos postos distribuidos pelo Campus, a fim de responder o formulario de
avaliacdo dos servicos prestados.

A avaliacdo da qualidade na execucdo dos servigos observara a analise dos seguintes
indicadores, conforme os respectivos critérios de avaliacdo:

INDICADOR CRITERIOS DE
AVALIACAO

A.1 Conduta ética

PROFISSIONALISMO DO QUADRO DE

A FUNCIONARIOS A.2 Assiduidade e Pontualidade

A.3 Apresentacdo e Uniformizacéo

A.4 Equipamentos e ferramentas de trabalho

B.1 Controle de Rondas

CONFORMIDADE COM AS ROTINAS E

B RONDAS ESTABELECIDAS B.2 Controle de Acesso

B.3 Troca de Guarda

B.4 Guarda dos Equipamentos

C.1 Padrdes de Ocorréncias
C QUALIDADE DOS PROCEDIMENTOS

DE OCORRENCIAS C.2 Registro de ocorréncias

Os indicadores listados acima incidirdo sob os servicos realizados por todos 0s
funcionarios vinculados ao contrato. Os critérios deverdo ser avaliados pelo fiscal do
contrato,o qual ird avaliar o quantitativo mensal de cada ocorréncia e os procedimentos que
foram adotados, comparando-os as especificacdes pré-estabelecidas no Projeto Basico

1.1. Conceitos de Avaliacao
A avaliacdo de qualidade limita-se & atribuicdo de conceitos, observando a padronizagéao
demonstrada na tabela seguinte:

MUITO BOM BOM REGULAR PESSIMO
03 (trés) pontos 02 (dois) pontos 01 (um) ponto 0 (zero) ponto

MUITO BOM - Refere-se a conformidade total dos critérios, tais como:

a) Tratamento cordial, solicito e respeitoso com a equipe de trabalho, os superiores
hierarquicos e usuarios dos servigos;
b) Carga horaria e jornada de trabalho integralmente realizadas;



c) Funcionarios completamente uniformizados e identificados;

d) Disponibilizacdo integral dos EPI’s e utilizagdo adequada por parte dos
funcionarios;

e) Rondas de trabalho integralmente realizadas;

f) Atendimento integral aos padrdes e protocolos de controle acesso;

g) Atendimento integral aos procedimentos de troca de guarda;

h) Armas, municbes, coletes balisticos e demais equipamentos guardados de
maneira adequada;

i) Procedimentos de ocorréncia coerentes com o Projeto Basico;

J) Registro e comunicacao adequada das ocorréncias.

BOM - Referem-se a conformidade parcial dos critérios, tais como:

a) Ocorréncia de pequenos transtornos isolados relacionados ao tratamento dos
funcionarios da contratada com a equipe de trabalho, os seus superiores hierarquicos
e Usudrios dos servicos;

b) Ocorréncia isolada (1 vez no maximo) de descumprimento das carga horaria e jornada de
trabalho;

c) Ocorréncia isolada (1 vez no maximo) de funcionario sem parte do uniforme ou cracha de
identificacéo;

d) Utilizacdo inadequada por parte dos funcionarios dos EPI’s (1 vez no maximo);

e) Ocorréncia de descumprimento ocasional (1 vez no méaximo) das rondas de trabalho
estabelecidas, sem prejuizo ao funcionamento dos setores e a seguranca do Centro;

f) Ocorréncia de servigos prestados em desconformidade com algum dos padrdes e
protocolos de controle de acesso, sem prejuizo ao funcionamento dos setores e sem
colocar em risco a seguranca do Centro;

g) Ocorréncia de desconformidade com algum dos procedimentos de troca de guarda,
ndo comprometendo o andamento das atividades da instituicdo e a seguranca do
Centro;

h) Ocorréncia de armazenamento de armas, municdes, coletes balisticos e demais
equipamentos em alguma desconformidade com a PORTARIA n° 3.233, de 10 de
dezembro de 2012, do Departamento de Policia Federal, sem acarretar prejuizo a
seguranga do Centro;

1) Os procedimentos de Ocorréncia estabelecidos sdo seguidos parcialmente, mas nédo
ha registro de danos patrimoniais ou a integridade fisica de transeuntes;e

j) Descumprimento parcial e ocasional (1 vez no maximo) quanto ao registro e comunicacédo de
ocorréncias.

REGULAR - Refere-se a desconformidade parcial dos critérios, tais como:

a) Ocorréncia isolada de desentendimentos ou discussdes dos funcionarios da
contratada para com a equipe de trabalho, os seus superiores hierarquicos ou usuarios
dos servicos;

b) Ocorréncia de faltas néo justificadas, ocorrendo em descumprimento da carga
horéria e jornada de trabalho (2 vezes no maximo);

c) Ocorréncia (2 vezes no maximo) de funcionarios sem parte do uniforme ou cracha de
identificacéo;

d) Utilizacdo inadequada por parte dos funcionarios dos EPI’s (2 vezes no maximo);

e) Rondas de trabalho parcialmente descumpridas, mas sem ocorréncia de prejuizos ao
funcionamento dos setores e a seguranga do Centro;

f) Ocorréncias de servigos prestados em desconformidade com os padrfes e protocolos
de controle de acesso, que, porém, ndo comprometem o andamento das atividades da
instituicdo e a seguranca do Centro;

g) Ocorréncia de desconformidade nos procedimentos de troca de guarda, ocasionando
em posto de servi¢o descoberto, por alguns momentos, no entanto, sem comprometer



h)

i)
)

0 andamento das atividades da instituicdo e a seguranca do Centro;

Ocorréncia de armazenamento de armas, munigdes, coletes balisticos e demais
equipamentos em desconformidade parcial com o instituido pela PORTARIA n°
3.233, de 10 de dezembro de 2012, do Departamento de Policia Federal;

Os procedimentos de Ocorréncia estabelecidos sdo seguidos parcialmente, havendo
registro de danos patrimoniais;

Descumprimento quanto a comunicacao e registro de ocorréncias a contratante;

PESSIMO - Refere-se a desconformidade total dos critérios, tais como:

a)

b)

d)

e)

f)

9)

h)

)

Ocorréncia constante de desentendimentos ou discussdes dos funcionarios da
contratadapara com a equipe de trabalho, os seus superiores hierarquicos ou usuarios
dos servicos,evoluindo para brigas, agressdes ou assedio;

Ocorréncia de faltas constantes, ndo justificadas, ndo compensadas, sem prévio aviso
a equipe de fiscalizacdo ou a Prefeitura Universitaria, incorrendo em prejuizos para
o funcionamento da instituicéo;

Funcionarios constantemente sem uniformes ou cracha de identificacdo, utilizando
vestuario proprio com aspecto sujo, deteriorado ou impréprio;

Né&o disponibilizacdo de EPI’s por parte da empresa contratada.

Ronda de trabalho em desconformidade com as orientagdes, ocasionando em
vulnerabilidade da instituicdo e em prejuizo material ou a integridade fisica dos
usuérios ou funcionarios;

Ocorréncias recorrentes de servigos prestados em desconformidade com os padrdes
e protocolos de controle de acesso, ocasionando em vulnerabilidade da instituicéo e
em prejuizo material ou a integridade fisica dos usuarios ou funcionarios;
Ocorréncia grave nos procedimentos de troca de guarda, ocasionando em
vulnerabilidade da instituicdo e em prejuizo material ou a integridade fisica dos
usuériosou funcionarios;

Ocorréncia grave de armazenamento de armas, municdes, coletes balisticos e demais
equipamentos em desconformidade com as orientagbes, ocasionando em
vulnerabilidade da instituicdo e em prejuizo material ou a integridade fisica dos
usuériosou funcionarios;

Os procedimentos de Ocorréncia estabelecidos sdo, de forma constante,
descumpridos e ha registro de danos patrimoniais ou a integridade fisica de
transeuntes;

Desconformidade total quanto a comunicacdo de ocorréncias a contratante e ao
registrode ocorréncias;

1.2. Conformidade dos Critérios de Avaliacéo

Os conceitos deverdo ser aplicados para a avaliacdo dos critérios constantes nos

Formuléarios de Avaliacdo de Qualidade dos Servicos apresentados na tabela abaixo:

CREITERIOS E PONTUACOES PARA OS ITENS AVALIADOS

MODULO A - PROFISSIONALISMO DO QUADRO DE
FUNCIONARIOS

DESCRICAO E CRITERIO DOS ITENS AVALIADOS

A.1— Conduta Etica REFEREN | PONTUACAO
CIA

Os servicos sdo executados sempre de forma cordial e respeitosa no tratamento

com a equipe de trabalho, superiores hierarquicos e usuarios em geral 3

A execucdo dos servicos é prejudicada porque os profissionais apresentam 2

problemas de relacionamento com a equipe de trabalho.




A execucdo dos servicos é prejudicada porque os profissionais apresentam
problemas de relacionamento com 0s seus superiores hierarquicos.

A execucdo dos servicos é prejudicada porque os profissionais apresentam
comportamento rude, desrespeitoso ou hostil com os usuarios em geral ou com
estes e a equipe de trabalho, além dos superiores hierarquicos.

A.2 — Assiduidade e Pontualidade

REFEREN
CIA

PONTUACAO

Os profissionais empregados comparecem ao servigo diariamente e ndo se
ausentam dos postos de trabalho durante o periodo de prestacdo dos servicos,
cumprindo rigorosamente os horarios de chegada e saida, assim como as
escalas de trabalho determinados pela Contratante.

Os profissionais empregados comparecem ao servico diariamente, mas, apesar
de cumprirem os horarios de chegada/saida e escalas de trabalho, utilizam o
tempo de toleréncia tanto na chegada como na saida e/ou se ausentam dos
postos de trabalho durante o periodo de prestagao dos servigos.

Os profissionais empregados comparecem ao servico, mas faltam aos postos de
trabalho pelo menos uma vez ao més, por motivos ndo justificados ou néo
amparados pela legislagdo. Ademais, cumprem parcialmente os horérios de
chegada e saida e escalas de trabalho, apresentando alguns atrasos durante o
més de trabalho.

Os profissionais empregados faltam aos postos de servico, ndo apresentam
atestados e ndo comunicam ou justificam & chefia imediata e ao
EncarregadoGeral. Ademais, descumprem os horarios de chegada e saida, assim
como as escalas de trabalho determinados pela chefia ou encarregado.

A.3 — Apresentacdo e Uniformizacéo

REFEREN
CIA

PONTUACAO

Todos os profissionais empregados executam 0s servigos apresentando
uniforme completo e crachd de identificacdo funcional conforme
especificacbes do Projeto Basico. Todos os uniformes apresentam aspecto
asseado, passado, sem manchas ou sinais de deterioracao.

3

Algum profissional empregado executa os servigos apresentando uniformes
incompletos ou sem craché de identificagdo funcional. Ou ainda, alguma peca
utilizada apresenta aspecto sujo ou deteriorado.

Algum profissional empregado executa 0s servigcos apresentando uniforme
incompleto e sem cracha de identificacdo funcional, utilizando pecas de uso
pessoal.

Algum profissional empregado executa 0s servi¢cos sem uniforme e crachd de
identificacdo funcional, utilizando pecas de uso pessoal.

A.4 — Equipamentos e ferramentas de trabalho

REFEREN
CIA

PONTUACAO

A empresa disponibiliza todos os equipamentos e ferramentas de trabalho,
adequados, integros e de boa qualidade, conforme especificagbes do Projeto
Basico. Todos os funcionarios fazem uso adequado dos equipamentos sempre
que necessario.

A empresa disponibiliza todos os equipamentos e ferramentas de trabalho,
adequados, integros e de boa qualidade, conforme especificacfes do Projeto
Baésico. Porém, algum funcionério deixa de usar ou faz uso inadequado dos
equipamentos quando demandado.

A empresa disponibiliza equipamentos e ferramentas de trabalho em
quantitativo e qualidade abaixo do especificado no Projeto Basico ou algum
equipamento disponibilizado apresenta defeito. Ademais, algum funcionério
deixa de usar ou faz uso inadequado dos equipamentos disponiveis

quando demandado.

A empresa ndo disponibiliza os equipamentos e ferramentas de trabalho para

uso de seus funcionarios.

INDICADOR B - CONFORMIDADE COM OS PROCEDIMENTOS

ESTABELECIDOS




DESCRIGAO E CRITERIO DOS ITENS AVALIADOS

B.1 — Controle de Rondas

REFEREN
CIA

PONTUACAO

As rondas diarias sdo executadas integralmente, conforme as orientacGes
recebidas da Contratante e especificacdes de rotinas e frequéncia estabelecidas
no Projeto Basico. Verifica-se todo o perimetro das instalagdes, adotando
cuidados e providéncias necessarios para o perfeito desempenho dasfungdes e
manutenc¢&o da tranquilidade.

As rondas diarias sdo executadas, conforme as orientacBes recebidas da
Contratante e as especificagdes de rotinas estabelecidas no Projeto Basico.
Verifica-se todo o perimetro das instalagcfes. No entanto, as frequéncias
previstas ndo séo respeitadas, ocasionando riscos ao desempenhodas funcdes
e & manutencdo da tranquilidade.

As rondas didrias sdo integralmente executadas respeitando as frequéncias
previstas, mas apresentam desconformidade com as orientagdes recebidas da
Contratante e as rotinas estabelecidas no Projeto Basico. Nao € verificado todo
0 perimetro das instalagbes ou ndo adotam cuidados e providéncias
necessarios ao perfeito desempenho das fun¢des e & manutencéo

da tranquilidade.

As rondas diarias ndo sdo integralmente executadas e as frequéncias previstas
ndo sdo respeitadas. Ademais, apresentam desconformidade com as
orientagOes recebidas da Contratante e as rotinas estabelecidas no Projeto
Basico. N&o é verificado todo o perimetro das instala¢cfes ou ndo adotam
cuidados e providéncias necessarios ao perfeito desempenho das funcdes e a
manutencéo da tranquilidade.

B.2 — Controle de Acesso

REFEREN
CIA

PONTUACAO

Né&o permite 0 acesso de pessoas ndo autorizadas as instalaces. Ao observar a
movimentac&o de individuos suspeitos/elementos adversos e/ou a aglomeracéo
de pessoas nas imediacbes do Posto, sdo adotados procedimentos
correspondentes a este tipo de ocorréncia, estabelecidos no Projeto Bésico, e
respeitadas integralmente as orientacfes recebidas da Contratante.

N&o permite 0 acesso de pessoas ndo autorizadas as instalacfes. Ao observar a
movimentacdo de individuos suspeitos/elementos adversos e/ou a aglomeragdo
de pessoas nas imediacBes do Posto, algum procedimento estabelecido no
Projeto Bésico, ndo é adotada ou alguma orientacdo recebida da Contratante
ndo é respeitada.

N&o permite 0 acesso de pessoas ndo autorizadas as instalagdes. Ao observar a
movimentacdo de individuos suspeitos/elementos adversos e/ou a aglomeragdo
de pessoas nas imedia¢fes do Posto, nenhum procedimento estabelecido no
Projeto Basico, é adotada ou nenhuma orientacdo recebida da Contratante é
respeitada.

Permite o acesso de pessoas ndo autorizadas as instalages, como também, ao
observar a movimentacdo de individuos suspeitos/elementos adversos e/ou a
aglomeracdo de pessoas nas imediacGes do Posto, ndo é adotada nenhuma
medida estabelecida no procedimento estabelecido no Projeto Bésico, ou
nenhuma orientacdo recebida da Contratante é respeitada.

B.3 — Troca de Guarda

REFEREN
CIA

PONTUACAO

Sdo repassadas ao profissional que estd assumindo o Posto, quando da
rendicdo, todas as orientagdes recebidas e em vigor, bem como todas as
eventuais anomalias observadas nas instalagdes e suas imediagdes verificadas
durante sua jornada laboral.

3

N&o sfo repassadas ou apenas transmitidas de maneira parcial ao profissional
que esta assumindo o Posto, quando da rendicdo, as orientagdes recebidas e em
vigor. Por outro lado, sdo relatadas todas as eventuais anomalias observadas nas
instalacBes e suas imediacOes verificadas durante sua jornada laboral.




Sao repassadas ao profissional que estd assumindo o Posto, quando da
rendicdo, todas as orientacOes recebidas e em vigor. Porém, as eventuais
anomalias observadas nas instalagdes e suas imediac¢des verificadas durante sua
jornada laboral ndo sdo relatadas ou apenas transmitidas parcialmente.

N&o séo repassadas ou apenas transmitidas de maneira parcial ao profissional
que estd assumindo o Posto, quando da rendigdo, as orientagdes recebidas e em
vigor, bem como as eventuais anomalias observadas nas instalaces e suas
imediacdes durante sua jornada laboral ndo sdo relatadas ou apenas
transmitidas parcialmente.

B.4 - Guarda dos Equipamentos

REFERENCI
A

PONTUACAO

Ao término do turno, todas as armas e municdes, coletes de protecdo balistica e
demais equipamentos sdo guardados em local seguro, conforme especificacfes
da PORTARIA N° 3.233, DE 10 DE DEZEMBRO DE 2012, com acesso
restrito aos profissionais de vigilancia vinculados ao contrato.

Ao término do turno, todas as armas, municdes, coletes de protecao balistica e
demais equipamentos sdo guardados em local seguro, conforme especificagcdes
da PORTARIA N° 3.233, DE 10 DE DEZEMBRO DE 2012. No entanto, 0s
profissionais deixam destrancado ou permitem o acesso de pessoas ndo
autorizadas ao local de armazenamento dos equipamentos.

Ao término do turno, algum profissional deixa de armazenar sua arma,
municdes, coletes de protecédo balistica ou demais equipamentos no local
designado.

A empresa ndo disponibiliza local propicio para guarda do armamento,
municBes, coletes de protecdo balistica e demais equipamentos, em
conformidade com as especificacdes da PORTARIA N° 3.233, DE 10 DE
DEZEMBRO DE 2012.

MODULO C - QUALIDADE DOS PROCEDIMENTOS DE

OCORRENCIAS

DESCRIGAO E CRITERIO DOS ITENS AVALIADOS

C.1 — Padrdes de Ocorréncia

REFEREN
CIA

PONTUACAO

Todos os procedimentos de ocorréncia sdo realizados em conformidade com o
integralmente 0s procedimentos 3

Projeto Bésico. Os funcionéarios seguem
especificados, de maneira que nao ha qualquer registro de desconformidade.

Algum procedimento de ocorréncia ndo é realizado em conformidade com o
Projeto Basico. Os funcionarios seguem, em parte, 0s procedimentos
especificados, porém, ndo ha, por desidia ou inércia dos funcionarios, qualquer
registro de dano patrimonial ou a integridade fisica dos transeuntes.

Algum procedimento de ocorréncia ndo é realizado em conformidade com o
Projeto Béasico. Os funcionarios seguem, em parte, os procedimentos especificados
e, por desidia ou inércia dos funcionarios, ha pelo menos um registro de dano
patrimonial ou a integridade fisica dos transeuntes.

Nenhum procedimento de ocorréncia é realizado em conformidade com o Projeto
Basico. Os funcionarios ndo seguem os procedimentos especificados e, por desidia
ou inércia dos funcionérios, ha pelo menos um registro de dano patrimonial ou a
integridade fisica dos transeuntes.

C.2 — Registros de Ocorréncias

REFEREN
CIA

PONTUACAO

As ocorréncias sdo registradas conforme sua tipologia, em conformidade com o0s
procedimentos estabelecidos no Projeto Basico. Quando esta previsto, 0s registros
sdo realizados de maneira clara e detalhada, em livro préprio ou formulario
oferecido pela UFCG, sendo encaminhado cOpia a Prefeitura Universitaria. As
ocorréncias urgentes ou emergenciais sdo comunicadas prontamente a Prefeitura
Universitéria.




As ocorréncias sdo registradas conforme sua tipologia, em conformidade com os
procedimentos estabelecidos no Projeto Basico. Mas 0s registros séo 2
realizados de maneira equivocada ou pouco detalhada.

As ocorréncias sdo registradas em desconformidade com os procedimentos
estabelecidos no Projeto Basico. Os registros sao realizados de maneira equivocadal
ou pouco detalhados, ou ainda deixam ser encaminhados a Prefeitura 1
Universitaria. As ocorréncias urgentes ou emergenciais sao comunicadas
prontamente a Prefeitura Universitéaria.

As ocorréncias sao registradas em desconformidade com os procedimentos
estabelecidos no Projeto Bésico. Os registros sao realizados de maneira 0
equivocada ou pouco detalhados. E ainda, as ocorréncias urgentes ou emergenciais
deixam de ser comunicadas a Prefeitura Universitaria.

1.3. Termo de Ocorréncia

A atribuicdo de conceito de avaliacdo inferior ao estipulado nos termos da
contratacdo deve estar condicionada a apresentacdo de Termo de Ocorréncia que expresse
a desconformidade do servico prestado em relacdo aos critérios estabelecidos neste
instrumento. O referido Termo de Ocorréncia deve ser datado e numerado, conter a
identificacdo do contrato, enquadrar a ocorréncia aos critérios de avaliacdo, indicar 0s
envolvidos, apresentar relatério circunstanciado da situacdo e ser assinado por, pelo menos,
um integrante da equipe de fiscalizacdo e pelo preposto da empresa contratada.

TERMO DE OCORRENCIA - N° _

CONTRATO  N¢ /2023 OBJETO: DATA:
CONTRATADA: N° DO PROCESSO: HORA:

ENQUADRAMENTO DA OCORRENCIA

INDICADOR A - Profissionalismo do Quadro de Funcionarios

A.1 | Conduta ética

A.2 | Assiduidade e Pontualidade

A.3 | Apresentacdo e Uniformizacéo

A.4 | Equipamentos e ferramentas de Trabalho

INDICADOR B - Conformidade com as Rotinas Estabelecidas

B.1 | Controle de Rondas

B.2 | Controle de Acesso

B.3 | Troca de Guarda

B.4 | Guarda dos Equipamentos

INDICADOR C - Observancia aos Procedimentos de Ocorréncias

C.1 | Padrdes de Ocorréncias

C.2 | Registro de ocorréncias

ENVOLVIDOS NA OCORRENCIA

RELATORIO CIRCUNSTANCIADO




Confirmo o registro da ocorréncia e recebimento de cépia.

\ de de 20
NOME NOME
FISCAL ADMINISTRATIVO GESTOR DO CONTRATO
NOME
PREPOSTO DA
CONTRATADA

O registro dos Termos de Ocorréncias, bem como a atribuigdo dos conceitos de
avaliacdo sobre os critérios estipulados no presente instrumento se inserem na lista de
atribuicBes concernentes a equipe de fiscalizacdo. Levando em consideracdo o somatorio
das pontuacOes obtidas atraves dos Formularios de Avaliacdo Qualitativa, a equipe de
fiscalizacdo devera realizar a medicdo dos servigos na dimensdo qualitativa através dos
modelosde calculo apresentados no item 2.

1.4. Método de Calculo de Avaliacdo da Dimenséo Qualitativa

As pontuacdes obtidas por meio da avaliagio de cada indicador sera atribuido um peso,
conforme quadro abaixo:

PESO DO
MODULOS ITENS AVALIADOS PONT. | TO N° PONT. INDICADOR TOTAL
INDICADOR NA
AVALIACAO
A.1 | Conduta ética
L A.2 | Assiduidade e Pontualidade
Profissionalismo
do Quadrode | A.3 | Apresentagio e 3 12 0,25 48
Funcionarios Uniformizacéao
A.4 | Equipamentos de 3
Protecdolndividual e
Coletiva
B.1 | Controle de Rondas 3
Conformlda_de B.2 | Controle de Acesso 3
com as Rotinas
Estabelecidas | B-3 | Troca de Guarda 3 12 0,25 48
B.4 | Guarda dos Equipamentos 3
Observanciaaos | C.1 | Padrbes de Ocorréncias 3
Procedimentos de i _ 6 0,50 12
Ocorréncias C.2 | Registro de ocorréncias 3
PONTUACAO DA AVALICAO QUALITATIVA 108

As pontuag0es atribuidas aos indicadores A e B terdo peso de 25%, cada, no resultado
da avaliacdo qualitativa. J& as pontuac@es do indicador C, terdo peso de 50%. Ao final de cada
periodo mensal, a pontuagdo maxima obtida sera de 108 pontos.

2. CONTINGENTE DE FUNCIONARIOS ATUANDO NO PERIODO

A contratacdo em tela prevé um contingente de 14 postos com jornada de 12x36 horas.

Portanto, para a medicdo do contingente de funcionarios disponibilizados pela empresa para
cobrir os postos de trabalho previstos na contratacdo sera apurada mensalmente a média
aritmética diaria dos funcionarios, atuando diretamente. Esta média devera ser dividida pelo




contingente estipulado no contrato e, em seguida, multiplicada por 100 (cem), gerando
assim o valor numérico para efeitos de fatura. Dessa forma, o resultado da apuracdo do
contingente terd como pontuacdo maxima 100 (cem) pontos.

3. MEDICAO DE RESULTADOS PARA EMISSAO DAS FATURAS MENSAIS

Para obtencdo do valor mensal para faturamento da nota fiscal de pagamento mensal a
empresa, serdo considerados os resultados das duas dimens6es de avaliagcdo: a Avaliagéo da
Qualidade dos Servicos e a Medicdo do Contingente de Funcionarios Atuantes. A0S
resultados alcancados, serdo atribuidos, mais uma vez, pesos de avaliacdo conforme
indicado no quadro abaixo:

ITEM PONTUACAO MAXIMA PESO RESULTADO
FINAL
Avaliacdo Qualitativa 108 0,40 270
Contingente de Funcionarios 100 0,60 167*
Pontuacao de referéncia para medicgéo da fatura mensal 437

*Arredondamento de 166,66666666

As pontuac@es obtidas nas dimensdes qualitativas e de contingente da avaliacdo deverdo
serdivididas pelo peso atribuido por esse instrumento, conforme a tabela acima.

4. FAIXAS DE PONTUACAO PARA LIBERACAO DA FATURA MENSAL

Os valores de referéncia para faturamento de nota fiscal, no tocante ao pagamento
mensala empresa contratada, serdo aferidos a partir da pontuacao resultante do somatério da
AvaliacdoQualitativa e da Medicdo do Contingente de Funcionarios. De posse da pontuacdo
total, o faturamento devera ser solicitado a contratada de acordo com as faixas percentuais
apresentadas no quadro abaixo, que s@o proporcionais ao atendimento das metas
estabelecidas no IMR:

Liberacdo de 100% da Fatura Acima de 412 pontos
Liberac&o de 98% da Fatura De 411 a 386 pontos
Liberacéo de 96% da Fatura De 385 a 360 pontos
Liberacéo de 94% da Fatura De 359 a 334 pontos
Liberacéo de 92% da Fatura Abaixo de 333 pontos

Obs.t: Os numeros apurados em todas as avaliagdes ou operagdes matematicas realizadas
paraobtencdo dos valores para faturamento, obrigatoriamente serdo nimeros naturais, sendo
vedadaa utilizagdo de casas decimais e/ou arredondamentos.

Obs.2: O resultado da avaliacdo mensal sera entregue ao preposto da contratada até o 5° dia
atil subsequente, de forma que a contratada possa emitir a fatura mensal dos servigos
executados em tempo habil.

5. MODELO DE PLANILHA - INSTRUMENTO DE MEDICAO DOS RESULTADOS

MEDICAO DE RESULTADOS

CONTRATO: OBJETO: MES DE
CONTRATADA: N° DO PROCESSO: REFERENCIA
VALOR GLOBAL DO
CONTRATO
VALOR MENSAL DO R$ 0,00

CONTRATO




ITEM PONTUACAO PESO RESULTADO
Avaliacdo Qualitativa 108 0,40 270
Contigente de 0,60 167
funcionarios (%) 100

Pontuacdo de referéncia 437

FAIXA DE LIBERACAO

Liberacdo de 100% da Fatura Acima de 412 pontos R$ 0,00
Liberacdo de 98% da Fatura De 411 a 386 pontos R$ 0,00
Liberacdo de 96% da Fatura De 385 a 360 pontos R$ 0,00
Liberacdo de 94% da Fatura De 359 a 334 pontos R$ 0,00
Liberacdo de 92% da Fatura Abaixo de 333 pontos R$ 0,00
DESCONTO R$ 0,00

VALOR DE REFERENCIA PARA FATURAMENTO DA R$ 0,00

NOTA FISCAL

NOME FISCAL TECNICO
MAT.:

NOME FISCAL ADMINISTRATIVO
MAT.:




