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EDITAL — SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

PREGAO ELETRONICO

PREGAO ELETRONICO N° 26/2021
(Processo Administrativo n.° 23096.009002/2019-66)

Torna-se publico que a Universidade Federal de Campina Grande, por meio da Pré-Reitoria de
Gestdo Administrativo Financeiro, sediado(a) na Rua Aprigio Veloso, n® 882, Bairro Universitario,
Campina Grande-PB, Cep: 58, realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA,
com o critério de julgamento menor pre¢o por grupo, sob a forma de execugao indireta, no regime
de empreitada por prego global, nos termos da Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002,da Lei n° 8.248,
de 22 de outubro de 1991, do Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, do Decreto 9.507, de
21 de setembro de 2018, do Decreto n° 7.746, de 05 de junho de 2012, do Decreto n°® 7.174, de 12 de
maio de 2010, da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, das Instru¢des
Normativas SEGES/MP n° 05, de 26 de maio de 2017 e n° 03, de 26 de abril de 2018 e da Instrugéo
Normativa SLTI/MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006, da Lei n° 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro
de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e as exigéncias
estabelecidas neste Edital.

Data da sessao: 09/12/2021
Horario: 09:00 (Horario de Brasilia)
Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br

1 DO OBJETO

1.1 O objeto da presente licitagdo € a escolha da proposta mais vantajosa para a contratagédo de
servicos de tecnologia da informagdo e comunicagdo (Empresa Operadora de Servigos de
Telecomunicagdes, autorizada pela Anatel, para prestagdo de Servigo Telefénico Fixo Comutado,
STFC (fixo-fixo e fixo-mdvel), nas modalidades Local e Longa Distancia Nacional (LDN)), conforme
condigbes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. Alicitagao sera realizada em grupo unico, formados por 9 (nove) itens, conforme tabela constante
no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

1.3. O critério de julgamento adotado serda o menor prego GLOBAL do grupo, observadas as
exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

14 Cada servico ou produto do lote devera estar discriminado em itens separados nas propostas
de precos, de modo a permitir a identificagdo do seu preco individual na composi¢éo do preco global,
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e a eventual incidéncia sobre cada item das margens de preferéncia para produtos e servigos que
atendam as Normas Técnicas Brasileiras - NTB

2 DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

2.1 As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagdo orcamentaria
propria, prevista no orgamento da Unido para o exercicio de 2021 na classificagao abaixo:

Gestéo/Unidade: 15281/158195
Fonte: 8100000000
Programa de Trabalho: 12.364.5013.20RK.0025
Elemento de Despesa: 3390.39
PI:
3 DO CREDENCIAMENTO

3.1 O Credenciamento € o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participagao
dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma eletrénica.

3.2 O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de
seu representante legal e a presungado de sua capacidade técnica para realizagdo das transacgdes
inerentes a este Pregéo.

34 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacbes efetuadas em seu
nome, assumir como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
orgao ou entidade promotora da licitagao por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha,
ainda que por terceiros.

3.5 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf
e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcédo ou a alteragado dos registros tao logo identifique incorre¢cdo ou aqueles se
tornem desatualizados.

3.51 A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo no
momento da habilitagéo

4 DAPARTICIPAGAO NO PREGAO.

4.1 Poderao participar deste Pregao interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o
objeto desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN SEGES/MP n° 3, de 2018.

411 Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema
4.2 Nao poderao participar desta licitagao os interessados:

421 proibidos de participar de licitagbes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislacdo vigente;

4.2.2 que nao atendam as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);
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4.2.3 estrangeiros que nao tenham representacéo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citagcao e responder administrativa ou judicialmente;

4.2.4 que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de 1993;

4.2.5 que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou insolvéncia, em processo de
dissolucao ou liquidacéao;

4.2.6 entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

4.2.7 organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigao
(Acordao n°® 746/2014-TCU-Plenario);

4.2.8 sociedades cooperativas, considerando a vedagao contida no art. 10 da Instrugdo Normativa
SEGES/MP n° 5, de 2017, bem como o disposto no Termo de Conciliagdo firmado entre o Ministério
Publico do Trabalho e a AGU..

4.3 Nos termos do art. 5° do Decreto n® 9.507, de 2018, é vedada a contratagdo de pessoa
juridica na qual haja administrador ou sécio com poder de diregao, familiar de:

a) detentor de cargo em comisséo ou fungéo de confianga que atue na area responsavel pela
demanda ou contratagao; ou

b) de autoridade hierarquicamente superior no &mbito do 6rgao contratante.

4.3.1 Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o cénjuge, o companheiro ou o
parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau (Sumula
Vinculante/STF n°® 13, art. 5°, inciso V, da Lei n® 12.813, de 16 de maio de 2013 e art. 2°, inciso lll, do
Decreto n.° 7.203, de 04 de junho de 2010);

44 Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizacdo, na
execucao dos servicos contratados, de empregado da futura Contratada que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comisséo ou funcéo de confianga neste 6rgéao contratante.

4.5 Como condi¢do para participagdo no Pregéo, o licitante assinalara “sim” ou “ndo” em campo
préprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaragdes:

4.6.1 que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

46.1.1 nos itens em que a participagdo nao for exclusiva para microempresas e empresas
de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

46.2 que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos;

46.3 que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital e que a
proposta apresentada esta em conformidade com as exigéncias editalicias;

46.4 que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.6.5 que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIll, da Constitui¢éo;

4.6.6 que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugao
Normativa SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009.
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4.6.7 que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da
Constituigcdo Federal;

4.6.8 que os servigos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia
Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, conforme disposto no art.
93 da Lei n°® 8.213, de 24 de julho de 1991.

46.9 que cumpre os requisitos do Decreto n. 7.174, de 2010, estando apto a usufruir dos
critérios de preferéncia.

4.6.9.1 a assinalagao do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter direito
ao tratamento favorecido previsto no Decreto n® 7.174, de 2010.

4.7. A declaragao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigao sujeitara o licitante as sangdes
previstas em lei e neste Edital.

5 DAAPRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

5.1 Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os
documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta com a descrigdo do objeto ofertado e o prego,
até a data e o horario estabelecidos para a abertura da sessao publica, quando, entado, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio desse documento.

5.2 O Envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edital,
ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

5.3 Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do
SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

54 As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagao de
habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art,
43, §1°,da LC n° 123, de 2006.

55 Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao
publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.6 Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema;

5.7 Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas
apresentadas, 0 que somente ocorrera apos a realizagdo dos procedimentos de negociagao e
julgamento da proposta.

5.8 Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apdés o
encerramento do envio de lances.

6 PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

6.1.1 valor mensal e anual do item;
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6.1.2 Descricdo do objeto, contendo as informacgbes similares a especificagdo do Termo de
Referéncia

6.2 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.3 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na prestacao dos servigos, apurados mediante o preenchimento do modelo de Planilha
de Custos e Formacao de Precgos, conforme anexo deste Edital;

6.3.1 A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento do objeto da licitagcédo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos
do §1° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

6.3.2 Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as
necessidades da contratante, a Administragcdo devera efetuar o pagamento seguindo estritamente as
regras contratuais de faturamento dos servicos demandados e executados, concomitantemente com
a realizacao, se necessario e cabivel, de adequagao contratual do quantitativo necessario, com base
na alinea "b" do inciso | do art. 65 da Lei n. 8.666/93 e nos termos do art. 63, §2° da IN
SEGES/MPDG n. 5/2017.

6.4 A empresa € a unica responsavel pela cotagao correta dos encargos tributarios. Em caso de
erro ou cotagdo incompativel com o regime tributario a que se submete, serdo adotadas as
orientagdes a seguir:

6.4.1 cotagdao de percentual menor que o adequado: o percentual sera mantido durante toda a
execugao contratual;

6.4.2 cotagao de percentual maior que o adequado: o excesso sera suprimido, unilateralmente, da
planilha e havera glosa, quando do pagamento, e/ou redugdo, quando da repactuagéo, para fins de
total ressarcimento do débito.

6.5 Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos ultimos doze meses, devendo o licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro ou a
fiscalizagdo, a qualquer tempo, comprovagcdo da adequacdo dos recolhimentos, para os fins do
previsto no subitem anterior.

6.6 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos servigos,
serao retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

6.7 A apresentagao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar os servigos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

6.8 Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao, sob alegagao
de erro, omiss&o ou qualquer outro pretexto.

6.9 O prazo de validade da proposta néo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentagao.
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6.10  Os licitantes devem respeitar os pregcos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

6.10.1 O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizagdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogado das medidas
necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou
condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos
prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobreprego na execugao do
contrato

7 DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES
71. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema eletronico,

na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que
ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios
insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as especifica¢cdes exigidas no Termo de Referéncia.

7.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.22. A desclassificagdo serda sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.3. A nao desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.

7.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.
7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por

meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

7.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor anual do grupo.

7.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura
da sessdao e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior
ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.8. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relagao aos lances intermediarios quanto em relagao a proposta que cobrir a melhor oferta devera
ser de R$ 0,01 (um centavo).

7.9. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrbnico o modo de disputa “aberto e
fechado”, em que os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

7.10. Acetapa de lances da sessao publica tera duragao inicial de quinze minutos. Apds esse prazo,
o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo
de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente
encerrada a recepgao de lances.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Edital modelo para Pregéo Eletronico: Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
Atualizagao: Julho/2020



7.11. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor
da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até dez por cento superiores aquela
possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o que sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

7.11.1. Nao havendo, pelo menos, trés ofertas nas condigdes definidas neste item poderdo os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até o maximo de ftrés,
oferecer um lance final e fechado até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste
prazo.

7.12. Apo6s o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara os lances
segundo a ordem crescente de valores.

7.12.1. Nao havendo lance final fechado e classificado na forma estabelecida nos itens anteriores,
havera o reinicio da etapa fechada para que os demais licitantes, até no maximo de trés, na ordem de
classificagdo, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até
o encerramento deste prazo, observando-se, apos, o item anterior.

7.13. Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da
etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atender as exigéncias
de habilitagao

7.14. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar.

7.15. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificagao do licitante.

7.16. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o
sistema eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

7.17. Quando a desconexao do sistema eletrdnico para o pregoeiro persistir por tempos superior a
dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro
horas apds a comunicacgdo do fato aos participantes no sitio eletrdnico utilizado para divulgagéo.

7.18. O Critério de julgamento adotado serd o menor preco/maior desconto, conforme definido
neste Edital e seus anexos.

7.19. Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.20. Em relagdo a itens nao exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a
Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com 0s
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006,
regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

7.21. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serao
consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.22. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma dltima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5
(cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagao automatica para tanto.

7.23. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
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pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificagéo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.24. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.25. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.26. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 3°, § 2°, da Lei n® 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos
bens produzidos:

7.26.1.1. prestados por empresas brasileiras;

7.26.1.2. prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Pais;

7.26.1.3. prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as
regras de acessibilidade previstas na legislagao.

7.27. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrbnico dentre as
propostas ou os lances empatados.

7.28. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera encaminhar,
pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor prego, para que
seja obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condi¢des diferentes das prevista deste Edital..

7.28.1. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

7.28.2. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 03 (trés) horas, envie a
proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagéo realizada, acompanhada, se for o
caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste
Edital e j& apresentados.

7.29. Apo6s a negociagdo do prego, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

7.30. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo 3°, conforme procedimento
estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

7.30.1. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem
jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n® 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio
desse beneficio em relagdo as médias e as grandes empresas na mesma situagao.

8 DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

8.1. Encerrada a etapa de negociacao, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequacgao ao objeto e a compatibilidade de preco em relagdo ao maximo estipulado
para contratagao neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo Unico do art. 7° e
no §9° do art. 26 do Decreto n° 10.024/2019.

8.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-A
da In SEGES/MPDG n. 5/2017, que:

8.2.1. n&o estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Edital modelo para Pregéo Eletronico: Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
Atualizagao: Julho/2020



8.2.2. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;
8.2.3. nao apresente as especificagdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

8.2.4. apresentar preco final superior ao preco maximo fixado (Acérddo n° 1455/2018-TCU —
Plenario), desconto menor do que o minimo exigido, ou que apresentar preco manifestamente
inexequivel.

8.2.4.1. Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes para
executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de pre¢cos ou menor lance que:

8.24.1.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente pregos global
ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e
salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da licitagao
ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagcbes de
propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragao.

8.3. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da
Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG
N. 5, de 2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.4. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos precos
ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta néo for flagrante e evidente pela
analise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificagéo, sera obrigatéria a
realizagéo de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

8.9 Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade
e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a
suspeita.

8.9.1 Na hipdtese de necessidade de suspensdao de sessdo publica para a realizacdo de
diligéncias, com vista ao saneamento das propostas, a sessado publica somente podera ser reiniciada
mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a
ocorréncia sera registrada em ata.

8.10 O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por
meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 03 (trés) horas, sob pena de ndo aceitagédo
da proposta.

8.10.1 E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo fundamentada
feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo

8.10.2 Dentre os documentos passiveis de solicitagao pelo Pregoeiro, destacam-se as planilhas de
custo readequadas com o valor final ofertado.

8.11  Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverao refletir com fidelidade os
custos especificados e a margem de lucro pretendida.

8.12. O Pregoeiro analisard a compatibilidade dos pregos unitarios apresentados na Planilha de
Custos e Formacao de Pregcos com aqueles praticados no mercado em relagdo aos insumos e
também quanto aos salarios das categorias envolvidas na contratacao;

8.13. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que
nao haja majoragao do prego.

8.13.1 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas.
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8.13.2 Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregdo a indicagdo de
recolhimento de impostos e contribuicbes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse
regime.

8.14. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagbes do objeto,
podera ser colhida a manifestagcado escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada
no objeto.

8.15. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

8.16. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sesséo, informando no “chat” a nova data e
horario para a sua continuidade.

8.17. Nos itens ndo exclusivos para a participagdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera
nova verificagao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da
LC n°® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso. Encerrada a analise
quanto a aceitagao da proposta, o pregoeiro verificara a habilitagao do licitante, observado o disposto
neste Edital.

9 DA HABILITAGAO

9.1. Como condi¢ao prévia ao exame da documentagcdo de habilitagdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das
condi¢gbes de participagado, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impega a participagao
no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenacgbes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar _requerido.php).

d) Lista de Inidéneos e o Cadastro Integrado de Condenacgdes por llicitos Administrativos
- CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Uniao - TCU,;

9.1.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas das
alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU
(https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)

9.1.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sancgdes
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar
com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

9.1.2.1. Caso conste na Consulta de Situagao do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.1.2.1.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

9.1.2.1.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a sua desclassificagao.

9.1.3. Constatada a existéncia de sangao, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de
condigao de participagao.
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9.1.4. No caso de inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida para aceitagao da proposta subsequente.

9.2. Caso atendidas as condi¢des de participagao, a habilitagao do licitante sera verificada por
meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relagéo a habilitagéo juridica, a regularidade
fiscal e a qualificagdo econbmica financeira, conforme o disposto na Instrugdo Normativa SEGES/MP
n° 03, de 2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitagado prevista na Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 03,
de 2018 mediante utilizagdo do sistema, devera atender as condi¢des exigidas no cadastramento no
SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas;

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF para que
estejam vigentes na data da abertura da sess&o publica, ou encaminhar, em conjunto com a
apresentacao da proposta, a respectiva documentacgao atualizada.

9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagdo do licitante, exceto se a consulta
aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar
a(s) certidao(des) valida(s), conforme art. 43, §3°, do Decreto 10.024, de 2019.

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares,
necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera
convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 03 (irés) horas, sob pena de
inabilitacéo.

9.4. Somente havera a necessidade de comprovagao do preenchimento de requisitos mediante a
apresentacao dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relagéo a integridade
do documento digital .

9.5. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverado estar em nome da matriz, e se o
licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto aqueles documentos
que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.6.1. Serao aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferentes numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do
recolhimento dessas contribui¢des.

9.7. Ressalvado o disposto do item 5.3, os licitantes deverao encaminhar, nos termos deste Edital,
a documentagao nos itens a seguir, para fins de habilitagao.

9.8. Habilitagao juridica:

9.8.1. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condigdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.8.2. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

9.8.3. inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagado no Registro
onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

9.8.4. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagao dos seus administradores;
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9.8.5. decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em
funcionamento no Pais;

9.8.6. devera estar autorizada pela Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunicag¢des) que € o érgao
responsavel por fiscalizar e regular os servigos de telecomunicagdes no Brasil.

9.8.7. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da
consolidagao respectiva.

9.9. Regularidade fiscal e trabalhista:

9.9.1. prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

9.9.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa
da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.9.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.9.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.9.5. prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.9.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.9.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto
licitatério, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda
Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

9.10. Qualificagdo Econémico-Financeira:
9.10.1. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

9.10.2. balanco patrimonial e demonstragbes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagao financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais
quando encerrado ha mais de 3 (irés) meses da data de apresentacdo da proposta;

9.10.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacao de balango patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao periodo de existéncia
da sociedade;

9.10.2.2. € admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.

9.10.3. comprovacao da boa situagao financeira da empresa mediante obtengdo de indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos
pela aplicagao das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
G Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante
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Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante

Ativo Circulante

LC= Passivo Circulante

9.10.4. As empresas, , que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverao comprovar
patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratagdo ou do item
pertinente.

9.11. Qualificagado Técnica:

9.11.1. Comprovacao de aptidao para a prestacdo dos servigos em caracteristicas, quantidades
e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, mediante a
apresentacao de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

9.11.1.1. Para fins da comprovagao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito
a servigos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.11.1.1.1. Serao aceitos atestados tanto da matriz como da filial que participarem do certame.
9.11.1.1.2. Os atestados deverdo referir-se aos bens fornecidos pela licitante especificados no
contrato social vigente.

9.11.2. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

9.11.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apdés a conclusdao do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugao, exceto se firmado para ser executado em
prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017.

9.11.4. Podera ser admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo do servigo, a
apresentagdo de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa
situacdo se equivale, para fins de comprovagido de capacidade técnico-operacional, a uma Unica
contratagao, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.11.5. Devera haver a comprovagao da experiéncia minima de 01 (um) ano na prestacdo dos
servigos, sendo aceito o somatério de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade
de o 01 (um) ano ser ininterrupto, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n.
5/2017.

9.11.6. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cépia do contrato
que deu suporte a contratacdo, enderego atual da contratante e local em que foram prestados os
servigos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.11.7. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo apresentar atestado de vistoria
assinado pelo servidor responsavel, caso exigida no Termo de Referéncia.

9.11.7.1. O atestado de vistoria podera ser substituido por declaragdo emitida pelo licitante em
que conste, alternativamente, ou que conhece as condi¢des locais para execugao do objeto; ou que
tem pleno conhecimento das condi¢cdes e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, assume
total responsabilidade por este fato e nao utilizara deste para quaisquer questionamentos futuros que
ensejem desavengas técnicas ou financeiras com a contratante.
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9.12. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado (a) da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da
apresentacao do balango patrimonial e das demonstragdes contabeis do ultimo exercicio.

9.13. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a
licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora,
uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.13.1. A declaragdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de
habilitagao.

9.14. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno porte
ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que
tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, ap6s a declaragao do vencedor, comprovar a regularizagao. O prazo podera ser prorrogado por
igual periodo, a critério da administragdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante
apresentacao de justificativa.

9.15. A nao-regularizacdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a
inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sangbes previstas neste Edital, sendo facultada a
convocagao dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de classificagao,
seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma
restricdo na documentagao fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo prazo para regularizagao.

9.16. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

9.17. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.18. Nos itens nado exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo
inabilitacdo, havera nova verificagao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto
nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para
aceitacao da proposta subsequente.

9.19. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no Edital, o licitante sera
declarado vencedor.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 03
(trés) horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrénico e devera:

10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas,
rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo
licitante ou seu representante legal.

10.1.2. apresentar a planilha de custos e formacédo de precos, devidamente ajustada ao lance
vencedor, em conformidade com o modelo anexo a este instrumento convocatorio.

10.1.3. conter a indicagao do banco, numero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de
pagamento.

10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragao no
decorrer da execugédo do contrato e aplicacédo de eventual sangéo a Contratada, se for o caso.

10.2.1. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
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10.3. Os precos deverao ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em
algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n°® 8.666/93).

10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os precgos unitarios e o preco global, prevalecerao os primeiros;
no caso de divergéncia entre os valores huméricos e 0s valores expressos por extenso, prevalecerao
estes ultimos.

10.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital,
sem conter alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a mais de
um resultado, sob pena de desclassificagao.

10.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo
considerada aquela que nao corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabelega vinculo a
proposta de outro licitante.

10.6. As propostas que contenham a descrigio do objeto, o valor e os documentos
complementares estarao disponiveis na internet, apés a homologagao.

11. DOS RECURSOS

11.1. O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizacao fiscal e
trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concedera o prazo de no
minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma
motivada, isto é, indicando contra qual(is) decisdo(6es) pretende recorrer e por quais motivos, em
campo proéprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de
motivagéo da intengéo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as
condigdes de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intengdo de recorrer importara a
decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de trés dias para
apresentar as razdes, pelo sistema eletrénico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados
para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletrénico, em outros trés dias,
que comecardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata
dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados, no enderecgo
constante neste Edital.

12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
12.1. A sessao publica podera ser reaberta:

12.1.1. Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulagado de atos anteriores a realizagcao
da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a prépria sesséo publica, situacdo em que
serao repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitagdo do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor néo assinar o contrato, nao retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a
regularizacao fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n° 123/2006, serdo adotados os
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.
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12.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.

12.2.1. A convocacgédo se dara por meio do sistema eletrénico (“chat’), e-mail, de acordo com a fase
do procedimento licitatorio.

12.2.2. A convocagao feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo
responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

13. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

13.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro,
caso ndo haja interposigdo de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisdo dos
recursos apresentados.

13.2. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatorio.

14. DA GARANTIA DE EXECUGAO

14.1. N&o havera exigéncia de garantia de execugéo para a presente contratagao.
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15. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

15.1. Apds a homologacéao da licitagdo, em sendo realizada a contratagdo, sera firmado Termo de
Contrato ou emitido instrumento equivalente.

156.2. O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua
convocagao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso
(Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizagdo), sob pena de decair do direito a contratacdo, sem
prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

15.2.1. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administragdo podera encaminha-lo para assinatura, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrénico, para que seja assinado e
devolvido no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

15.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagao
justificada do adjudicatario e aceita pela Administragéo.

156.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa adjudicada,
implica no reconhecimento de que:

15.3.1. referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negécios ali estabelecida
as disposigoes da Lei n°® 8.666, de 1993;

15.3.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus anexos;

15.3.3. a contratada reconhece que as hipéteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 77 e
78 da Lei n° 8.666/93 e reconhece os direitos da Administragdo previstos nos artigos 79 e 80 da
mesma Lei.

15.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses prorrogavel conforme previsdo no
instrumento contratual ou no termo de referéncia.

15.5. Previamente a contratagcdo a Administracdo realizara consulta ao Sicaf para identificar
possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do érgdo ou entidade,
proibicao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o
disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 6°, lll, da
Lei n® 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

15.5.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e o
fornecedor nao estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao seu cadastramento, sem 6nus,
antes da contratagao.

15.5.2. Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a sua
situagcdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, sob pena de aplicagdo das
penalidades previstas no edital e anexos.

156.6. Na assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, sera exigida a comprovagéo das
condi¢cdes de habilitacdo consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a
vigéncia do contrato ou da ata de registro de precos.

15.7. Na hipétese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condigdes de habilitacao
consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de registro de precos, a
Administracdo, sem prejuizo da aplicacdo das sang¢des das demais cominagdes legais cabiveis a
esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificagdo, para, apds a
comprovagdo dos requisitos para habilitagdo, analisada a proposta e eventuais documentos
complementares e, feita a negociagao, assinar o contrato ou a ata de registro de pregos.
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16. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

16.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sédo as estabelecidas
no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

17. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZAGAO

17.1.  Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizagdo estao previstos no Termo
de Referéncia.

18. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

18.1. As obrigacdes da Contratante e da Contratada séo as estabelecidas no Termo de Referéncia.

19. DO PAGAMENTO

19.1.  As regras acerca do pagamento séo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este
Edital.

19.1.1. E admitida a cessdo de crédito decorrente da contratacdo de que trata este Instrumento
Convocatorio, nos termos do previsto na minuta contratual anexa a este Edital.

20. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS.

20.1. Comete infragao administrativa, nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatario
que:

20.1.1. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;

20.1.2. nao assinar a ata de registro de pregos, quando cabivel;
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20.1.3. apresentar documentagéo falsa;

20.1.4. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
20.1.5. ensejar o retardamento da execugao do objeto;

20.1.6. ndo mantiver a proposta;

20.1.7. cometer fraude fiscal,

20.1.8. comportar-se de modo inidoneo;

20.2. As sangdes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em
pregao para registro de precos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido
injustificadamente.

20.3. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragao falsa quanto as condigdes
de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em
qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

20.4. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangoes:

20.4.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que nido acarretarem prejuizos
significativos ao objeto da contratacao;

20.4.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta do licitante;

20.4.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgéo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois
anos;

20.4.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo prazo
de até cinco anos;

20.4.5. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;

20.5. Apenalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes.

20.6. Se, durante o processo de aplicagao de penalidade, se houver indicios de pratica de infragao
administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administragcédo
publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessarias a apuragao da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragcao de investigagdo preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizagcao — PAR.

20.7. A apuracéo e o julgamento das demais infragbes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto
de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

20.8. O processamento do PAR néo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participa¢ao de agente publico.

20.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419
do Cédigo Civil.
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20.10. A aplicagédo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o
procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n°® 9.784, de 1999.

20.11. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragao a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade.

20.12. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

20.13. As sangbes por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas no Termo de
Referéncia.

21. DAIMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

21.1.  Até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessao publica, qualquer
pessoa podera impugnar este Edital.

212. A impugnagdo podera ser realizada exclusivamente por forma eletrbnica, pelo e-mail
cpl@reitoria.ufcg.edu.br.

21.3. Caberd ao Pregoeiro, auxiliado pelos responséaveis pela elaboracdo deste Edital e seus
anexos, decidir sobre a impugnagéo no prazo de até dois dias Uteis contados da data de recebimento
da impugnacgao.

21.4.  Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.
21.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverao ser enviados ao

Pregoeiro, até 03 (irés) dias uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio eletrénico via internet, no endereco indicado no Edital.

21.6. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias Uteis,
contados da data do recebimento do pedido e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis
pela elaboragéo do edital e dos anexos

21.7. As impugnacbes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem o0s prazos previstos no
certame.

21.7.1. A concesséo de efeito suspensivo a impugnagéo é medida excepcional e devera ser motivada
pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

21.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os
participantes e a administragao.

22. DAS DISPOSICOES GERAIS
22.1. Da sessao publica do Pregéao divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

22.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagao
do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horério anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

22.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardao o
horario de Brasilia — DF.
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22.4. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacdo e classificagao.

22.5. A homologacéao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

22.6. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagao da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragéo, o principio
da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

22.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentacido de suas propostas € a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducgéo ou do resultado do processo licitatorio.

22.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administragao.

22.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.

22.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecgas
que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

22.11. O Edital esta disponibilizado, na integra, no enderego eletrénico
www.comprasgovernamentais.gov.br.

22.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

22.12.1. ANEXO | - Termo de Referéncia;

22.12.2. ANEXO I-A - Termo de compromisso de manutengao de sigilo;
22.12.3. ANEXO II-A — Termo de ciéncia;

22.12.4. ANEXO IlI-A — Termo de recebimento provisorio;

22.12.5. ANEXO IV-A — Termo de recebimento definitivo;

22.12.6. ANEXO V-A - Modelo de ordem de servico;

22.12.7. ANEXO Il — Estudo técnico preliminar;

22.12.8. ANEXO IIl — Mapa de Risco;

22.12.9. ANEXO IV — Minuta de Termo de Contrato;

Campina Grande, 23 de novembro de 2021.

Aldenice Ribeiro da Costa Pinheiro
Assistente em Administragao
SIAPE n° 1886775
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Anexo <XXX> do Edital

TERMO DE REFERENCIA

Processo Administrativon223096.009002/2019-66

Contratacaode Servicos de

Telecomunicacao

Campina Grande, 30 de setembro de 2021

UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE
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TERMO DE REFERENCIA OU PROJETO BASICO

Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N21/2019.

1 - OBJETO DA CONTRATAGCAO

1.1. O objeto do presente termo é Contratacdo de Empresa Operadora de Servicos de
Telecomunicacgdes, autorizada pela Anatel, para prestacao de Servico Telefonico Fixo
Comutado, STFC (fixo-fixo e fixo-mdvel), nas modalidades Local e Longa Distancia
Nacional (LDN), por meio de selegdo da proposta mais vantajosa. Tem como objetivo
atender a demanda, conforme Documento de Oficializacdo da Demanda (D.O.D SEI
DOC.: 1698630) de Fornecimento de acesso a rede de telefonia local dos Campi da
UFCG: Cuité, Sumé, Patos, Pombal, Sousa-centro, Sousa-BR, CFP-Cajazeiras, HUJB-
Cajazeiras e das unidades avulsas existentes em Campina Grande e Pombal - para a
comunicacdo telefonica do publico em geral com a Instituicdo e dos servidores da
Universidade Federal de Campina Grande, no exercicio de suas atividades, com o

publico externo.

2 — DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

Para Demanda 1 (TABELA 1 tépico 2.1), considerando os critérios de seguranga,
estabilidade, custo e a existéncia de infraestrutura propria de telefonia na instituicdo, as
solugdes 1 (Tronco E1/R2 ou Tronco IP SIP/com Gateway IP/E1) e 2 (Tronco SIP com
gateway SIP-E1/R2), elucidadas no Estudo Técnico Preliminar, apresentam as melhores

caracteristicas esdaoas mais adequadas.

A persisténcia do uso do E1 em telecomunicagdes ainda se da devido a falta de
investimento de algumas operadoras, que preferem priorizar a infraestrutura que ja

possuem disponivel e que jateve investimento, mesmo que hd muito tempo.

Quanto a Demanda 2 (TABELA 2, tépico 2.1) apenas o provimento de Linha Telefonica
Analdgica (solugcdo 1) é considerada a solugaoviavel, pois toda infraestrutura seencontra
consolidada, ndo havendo necessidade de novos investimentos em qualquer das

localidades.



2.1Bens e servigos que compoem a solugcao
TABELA1 — DEMANDA 1

Id. A3 . Codigo . Métrica ou
Descri¢cao do Bem ou Servico CATMAT/CATSER Quantidade Unidade

1 |Assinatura de DDR 26093 21 UNIDADE

2 |Assinaturade Entroncamento Digital 27731 8 UNIDADE

3 |Chamadas 26131 5.897 UNIDADE
LDN fixo-fixo

4 |Chamadas 26140 1.171 UNIDADE
LDN fixo-movel

5 |Chamadas 26115 2.181 UNIDADE
Locais fixo-fixo

6 |Chamadas 26123 11.457 | UNIDADE
Locais fixo-movel

TABELA2 —DEMANDA 2
Id. . o . Cédigo . Métrica ou
Descri¢gao do Bem ou Servico CATMAT/CATSER Quantidade Unidade

1 |Assinatura de Linha Analdgica 26182 2 UNIDADE

2 |Chamadas 26131 2 UNIDADE
LDN fixo-fixo

3 |Chamadas 26123 2 UNIDADE
Locais fixo-movel

3 — JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO

3.1. Contextualizacao e Justificativa da Contratagao

A solicitacdo para a aquisicdo surge da necessidade de servicos de telefonia a serem

prestados para esta Universidade que sdo indispensdveis para manter uma eficiente

comunicagdo e o bom funcionamento das atividades desenvolvidas.

Possui a

caracteristica de servico continuado essencial, pois se constitui em uma necessidade

permanente da Administracdo Publica, ndo podendo ser paralisado, sob pena de

prejuizo a comunicacdo e ao desenvolvimento das atividades-fim do Orgdo Publico. O

carater continuado também se manifesta pelo fato de que os servigos de telefonia ndao




sao passiveis de divisdo ou segmentacdao ao longo do tempo, e sim posto a disposicao
de forma permanente aos usuarios. Visando viabilizar o adequado gerenciamento dos
fornecimentos e da prestacdo dos servicos e evitar a sua interrup¢do ndo programada,
a Contratacdo afasta riscos de eventuais prejuizos a administracdo e/ou de

comprometimento da qualidade dos diversos itens que compde os servicos de telefonia;

Os aludidos servicos sdo importantes para o estabelecimento de comunicagdo agil e
segura com toda a rede telefonica nacional e mundial, e de fundamental importancia
para a realizacdo das missdes constitucionais atribuidas a esta universidade e onde
destaca-se a necessidade de que a contratacdo se estenda por mais de um exercicio
financeiro, sendo, portanto, servico de natureza continuada, ja que ndo podemos ter os
servicos de comunicacdo interrompidos, situacdo que prejudicaria sobremaneira as

atividades desenvolvidas pela UFCG.

Mediante todo o exposto acima, torna-se pois imperativa esta contratacao, que tem por
finalidades: o fornecimento de acesso a rede de telefonia local (STFC) dos Campi da
UFCG em: Cuité, Sumé, Patos, Pombal, Sousa-centro, Sousa-BR, CFP-Cajazeiras, HUJB-
Cajazeiras e das unidades avulsas existentes em Campina Grande e Pombal para a
comunicagdo telefonica do publico em geral com a Instituicao e dos servidores da
Universidade Federal de Campina Grande, no exercicio de suas atividades,como publico

externo.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento
Institucionais

A contratacdo aqui apresentada esta alinhada ao Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI 2020-2024), com os objetivos da Estratégia de Governo Digital
(https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/decreto-n-10.332-de-28-de-abril-de-2020-
254430358), e com o PAC (Plano Anual de Compras) disponivel em

(http://paineldecompras.economia.gov.br/planejamento). Estd em consonancia,

também, com Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdao PDTIC(2020 —

2022) disponivel no Processo Administrativo N2 23096.009980/2019-16.



ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS PDI 2020-2024

Objetivos Estratégicos

7 | Melhoria da assisténcia estudantil

10 | Modernizagdo da dindmica operacional

12 | Melhoria da eficiéncia

13 | Melhoria da gestdo

ALINHAMENTO A ESTRATEGIA DE GOVERNO DIGITAL

ID Objetivos Estratégicos
16 | Objetivo 16 — Otimizacdo das infraestruturas de tecnologia da informacdo
ALINHAMENTO AO PDTIC(2020 - 2022)
ID Objetivo ID Meta do PDTIC associada
Administrar e
OE1l Aperfeicoar a MEO8 Modernizacdo da Infraestrutura de Tl
Infraestrutura de
TIC
Promover a
qualidade e a
melhoria
OES8 constante dos MEO08 Modernizacdo da Infraestrutura de Tl
servigos prestados
e dos produtos
desenvolvidos
ALINHAMENTO AO PAC2021
Item Descrigao
27731 | Assinatura de Entroncamento Digital Bidirecional E1
26093 | Assinatura de DDR
26182 | Assinatura de Linha Analdgica
26115 | Chamadas locais fixo-fixo stfc-local-ff
26123 | Chamadas locais fixo-movel stfc-local-fm(vc1)
26131 | Chamadas nacionais fixo-fixo stfc-ldn-ff (degraus 1 a 4)
26140 | Chamadas nacionais fixo-mével - stfc-ldn-fm (vc2 e vc3)

3.3. Estimativa da demanda

Contratacdo de Servicos de TelecomunicacOes, a fim de atender as necessidades da




Administracdo, e das unidades que compdem a estrutura da Universidade Federal de
Campina Grande, conforme especificacbes e quantidades constantes nas tabelas a

seguir:
TABELA1
DEMANDA 1
Item Caédigo Descrigao QUANTIDADE
CATSERV (Unidade)
1 26093 Assinatura de DDR 21
2 27731 Assinatura de | 8
Entroncamento Digital
3 26131 Chamadas 5.897
LDN fixo-fixo
4 26140 Chamadas 1.171
LDN fixo-movel
5 26115 Chamadas 2.181
Locais fixo-fixo
6 26123 Chamadas 11.457
Locais fixo-movel
TABELA2
DEMANDA 2
Item Cdédigo Descrigao QUANTIDADE
CATSERV (Unidade)
1 26182 Assinatura de Linha | 2
Analdgica
2 26131 Chamadas 2
LDN fixo-fixo
3 26123 Chamadas 2
Locais fixo-movel
TABELA3
DEMANDA 1 - Servigos que integram a demanda
1 Assinatura mensal de 8 entroncamentos digitais E1/R2D com 10juntores
cada = (96/ano)
2 Assinatura mensal de 21 faixas de Discagem Direta a Ramal (DDR), com
50 numeros cada =(252/ano)




fixos (anual)

3 26.172 minutos de chamadas locais de telefones fixos para telefones

méveis - VC1 (anual)

4 137.484 minutos de chamadas locais de telefones fixos para telefones

5 70.764 minutos de chamadas nacionais de longa distancia, degraus 1a
4, de telefones fixos para telefones fixos
(anual)

6 14.052 minutos de chamadas nacionais de longa distdncia, dreas VC2 e

VC3, de telefones fixos para telefones

mdveis (anual)

TABELA4
DEMANDA 2 - Servigosque integram a demanda

1 Assinatura mensal de 2 linhas telefénicas analdgicas ndo residenciais =
24/ano

2 24 minutos de chamadas locais de telefones fixos para telefones moveis
- VC1 (anual)

3 24 minutos de chamadas nacionais de longa distancia, degraus 1a 4, de
telefones fixos para telefones fixos (anual)

*A demanda do servico mensal, objeto deste Termo, contempla as necessidades das
diversas unidades nas cidades especificadas neste termo em seu ponto “ 6.2.
Localizagdo/Enderec¢o onde serdo prestadososservigos”.

3.4. Parcelamento da Solugcao de TIC

3.4.1. Por se tratar de item Unico, a hipdétese de parcelamento da solugdo ndo é
cabivel. Neste sentido, opta-se pelo ndo parcelamento. A finalidade pretendida pela
Administragcdo é evitar contratagdes administrativas defeituosas, assim entendidas
aguelas que se inviabilizem ao longo da execucdo do objeto ou que ndo assegurem o
aproveitamento mais eficiente dos recursos publicos a medida que promove uma
licitacdosatisfatoria, reduzindo o risco de conflitos, impugnacdes e atrasos.

Neste sentido, objetivando ampliar a competitividade e gerar mais economia, a Lei
8.666/93, no o art. 23, § 12, estabeleceua obrigatoriedade da Administracdo Publica em
promover o parcelamento do objeto:

“§ 12 As obras, servicos e compras efetuadas pela Administragéo serdo divididos em
tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente vidveis,
procedendo-se a licitagGio com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos
disponiveis no mercado e a ampliagcdo da competitividade sem perda da economia de
escala.”

Com relagdo ao ndo parcelamento do objeto, o Acorddo n° 2796/2013 diz que:

“Acdrddo n® 2796/2013 —Plendrio “3. A adjudicagdo por grupo ou lote néo é,em
principio, irregular. A Administragéo, de acordo com sua capacidade e suas
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necessidades administrativas e operacionais, deve sopesar e optar, motivadamente,
acerca da quantidade de contratos decorrentes da licitacdoa seremgerenciados”.

Ademais, a Administracdo busca o menor dispéndio possivel de recursos, bem como
busca assegurar a qualidade da prestagdo do servico. E considerando que o
agrupamento ndo representa restricdo a participacdo dos licitantes no certame, ndo
prejudicando a competitividade, e sendo que a maior vantagem na escolha pelo nao
parcelamento, se apresenta na padronizacdo e otimizacdo nos processos de compras,
contratagdo, acompanhamento, controle e fiscalizagdo, através do exercicio da (i)
racionalizacdo da ac¢do do Estado, em consondncia com o principio do Planejamento —
Lei n2 101/2000 - Lei de Responsabilidade Fiscal; (ii) eficiéncia e economicidade na
gestdofinanceira e na execugdoorcamentaria, consubstanciada na possivel minimizacao
de custos e gastos publicos e na maximiza¢ao dos beneficios em respostas mais ageis ao
emprego dos recursos publicos decorrentes da unificacdo das contratacdes e demais
acOes decorrentes dessa e (iii) oaprimoramento na gestdoe fiscalizagdo dos contratos.

Diante do exposto, constatamos que a natureza e a complexidade do projeto tornam
técnica e economicamente inviavel o parcelamento da solugcdo, uma vez que a
administracdo entende que a divisdo dos itens poderda ensejar em dificuldades e
aumentar os riscos na integracdo logistica entre as diferentes empresas envolvidas.
Também hd o risco de compatibilidade e acoplamento dos diferentes materiais,
equipamentos e servicos, aumentando, potencialmente, o impacto do risco e prejuizos
no conjunto da solugcdo. Nesse sentido, a equipe de planejamento optou pelo ndo
parcelamento da solucdo, aumentando assim a atratividade, e potencializando a
perspectiva de uma proposta mais vantajosa para a Administragao.

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcangado

3.5.1. Garantira continuidade do servico de telefonia fixa a universidade, com conexdo

a rede publica do STFC.

3.5.2. Ganho de economia de escala pela alta complexidade operacional em definir
qguando usar o Cédigo de Selecdo de Prestadora (CSP) de diferentes operadoras, o que

resultaria em maiores custos para a Administragao Publica.

3.5.3. Suporte e melhoria da qualidade oferecida para comunidade académica:

professores, técnicos administrativos e alunos;
3.5.4. Aumento da eficiénciaeaqualidade dos servicos prestados ao publico;

3.5.5. Facilitaroacessoa informacao.
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4 — ESPECIFICAGCAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

Considerando as caracteristicas do objeto a ser contratado, a empresa interessada em
participar do certame devera possuir expertise e especialidade na execuc¢do do servico
objeto deste termo. Ademais, deverd estar autorizada pela Anatel (Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes) que é o 6rgdo responsavel por fiscalizar e regular os servicos de
telecomunicagdes no Brasil.

4.1. Requisitos de Negdcio

4.1.1. Conforme Estudo Técnico Preliminar, a CONTRATADA deverad fornecer as
ferramentas, equipamentos e demais itens, necessarios a efetiva execugao, implantagao
e disponibilidade dos servicos descritos neste Termo de Referéncia.

4.1.2. A empresa deverd arcar com os custos para o deslocamento da equipe para

atender os chamados da contratante;

4.2. Requisitos de Capacitagcao

4.2.1. Previamente a celebragao do contrato, deve a Administragdo capacitar os

servidores para fiscalizagcdo e gestdocontratual.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. A contratacdo deve atender aos normativos aplicaveis as contratacOes e
licitacOes publicas, emespecialas contratacdes de Solugdes de Tecnologia da Informacao

e Comunicacdo, na modalidade pregdo eletronico.

4.3.1.1. Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002 — e alteragdes — institui, no ambito da
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da
Constituicdo Federal, modalidade de licitacdo denominada pregao, para aquisicdo de

bens e servigos comuns.

4.3.1.2. Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993 — e alteragGes — regulamenta o art. 37,

inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui normas para licitagcdes e contratos da
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Administragdo Publica.

4.3.1.3. Lei n2 8.248/91 — e alteragdes — Disp0e sobre a capacitagdo e competitividade

do setor de informatica e automagao, e da outras providéncias.

4.3.1.4. Decreto n2? 5.450/2005 — e alteracBes — Regulamenta o pregdo, na forma

eletronica, para aquisicdode bens e servicos comuns, e dd outras providéncias.

4.3.1.5. Decreto n? 10.024, de 20 de setembro de 2019 — e alteragdes — regulamenta a
licitacdo, na modalidade pregdo, na forma eletrénica, para a aquisicdo de bens e a
contratacdo de servicos comuns, incluidos os servicos comuns de engenharia, e dispoe

sobre o uso da dispensa eletronica, no ambito da administragdopublica federal.

4.3.1.6. Decreto n? 7.892, de 23 de janeiro de 2013 — e alteragdes — regulamenta o
Sistema de Registro de Precos previsto no art. 15 da Lei n? 8.666, de 21 de junho de
1993.

4.3.1.7. Decreto n? 7.174, de 12 de maio de 2010 — e alteracdes — (Regulamenta a
contratacdo de bens e servicos de informatica e automacdo pela administracdo publica
federal, direta ou indireta, pelas fundacdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e

pelas demais organizacdes sobo controle direto ou indireto da Unido.

4.3.1.8. Decreto-Lei n? 200, de 25 de fevereiro de 1967 — e alteragdes —dispOe sobre a
organizacdo da Administracdo Federal, estabelece diretrizes para a Reforma

Administrativa.

4.3.1.9. Instrucdo Normativa SGD/ME n2 1, de 4 de abril de 2019 — e alteracBes —versdo
compilada com as alteracdes das Instrucées Normativas SGD/ME n2 202, de 2019, e n?

31, de 2021 (vigente a partir de 12 de julho de 2021).

4.3.1.10. Instrucdo Normativa SGD/ME n? 31, de 23 de marco de 2021 — e alteragbes —
Altera a Instrucdo Normativa n2 1, de 4 de abril de 2019, que dispde sobre o processo
de contratacdo de solucdes de Tecnologia da Informacdao e Comunicacdo — e alteracdes
—TIC pelos érgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de

Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder Executivo Federal.

13



4.3.1.11. Instrugdo Normativa SGD/ME n? 1, de 4de abril de 2019 —ealteragbes —versdo
compilada com as alteragdes da Instrugdo Normativa SGD/ME n2 202, de 2019. (vigente

até 30 de junho de 2021).

4.3.1.12. Instrucdo Normativa SGD/ME n2 5, de 11 de janeiro de 2021 — e alteragbes —
Regulamenta os requisitos e procedimentos para aprovacdo de contratacdes ou de
formagdo de atas de registro de pregos, a serem efetuados por 6rgdos e entidades da
Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, relativos a bens e

servigos de tecnologia da informacdo e comunicacgao - TIC.

4.3.1.13. Instrucdo Normativa SGD/ME n? 202, de 18 de setembro de 2019 - e
alteragGes — altera a Instrucdo Normativa n2 1, de 4 de abril de 2019, que dispGe sobre
o processo de contratacdo de solugbes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao —
TIC pelos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Administragdao dos Recursos de

Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder Executivo Federal.

4.3.1.14. Instrucdo Normativa SGD/ME n2 1, de 4 de abril de 2019 - dispde sobre o
processo de contratacdo de solugdes de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo — TIC
pelos orgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragao dos Recursos de

Tecnologia da Informagao — SISP do Poder Executivo Federal.

4.3.1.15. Instrugcdo Normativa SEGES/ME n? 73, de 5 de agosto de 2020 — e alteracdes
— dispde sobre o procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa de precos
para a aquisicaode bens e contratagdo de servicos emgeral, no dmbito da administracdo

publica federal direta, autarquica e fundacional.

4.3.1.16. Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 1, de 10 de janeiro de 2019 —e altera¢Ges
— dispde sobre Plano Anual de Contratacdes de bens, servicos, obras e solugdes de
tecnologia da informagdao e comunicagdes no ambito da Administragao Publica federal
direta, autarquica e fundacional e sobre o Sistema de Planejamento e Gerenciamento de

Contratacgoes.

4.3.1.17. Instrucdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018 — e alteracdes — Estabelece

regras de funcionamento do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
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Sicaf, no ambito do Poder Executivo Federal.

4.3.1.18. Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 5, de 27 de junho de 2014 (REVOGADA) —e
alteragdes — dispde sobre os procedimentos administrativos basicos para a realizagao de

pesquisa de precos para a aquisicdode bens e contratacdo de servicos em geral.

4.3.1.19. Portaria n? 6.432, de 11 de julho de 2018 — e alteracdes — Dispde sobre a
aplicacdo do indice de Custos de Tecnologia da Informac3do no &mbito da Administracdo

Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias.

4.3.1.20. Portaria STI/MP n2 20, de 14 de junho 2016 — e alteragbes — dispbe sobre
orientagdes para contratagdao de solugdes de Tecnologia da Informagao no ambito da

Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional.
4.3.1.21. Lei n2 123/2006, e alteragdes;

4.3.1.22. Lei Complementar 123/2006 - Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e

da Empresa de Pequeno Porte;

4.3.1.23. Decreto 7.174/2010 - Regulamenta a contratacdo de bens e servicos de
informatica e automacdo pela administragcdo publica federal, direta ou indireta, pelas
fundacgdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizacdes sob

o controle direto ou indireto da Unido;

4.3.1.24. Decreto 8.538/2015 - Regulamenta o tratamento favorecido, diferenciado e
simplificado para as microempresas, empresas de pequeno porte, agricultores
familiares, produtores rurais pessoa fisica, microempreendedores individuais e
sociedades cooperativas de consumo nas contratacdes publicas de bens, servigos e obras

no ambito da administracdo publica federal;

4.3.1.25. Decreto 9.046/2017- Disp0e sobre as condi¢cdes para a contratacdo plurianual

de obras, bens e servicos, no ambito do Poder Executivo federal,;

4.3.1.26. Decreto 9.412/2018 — Atualiza os valores das modalidades de licitacdo de que
trata o art. 23 da Lei n2 8.666, de 21 de junho del993;

15



4.3.1.27. Decreto n? 9.637/2018 - Institui a Politica Nacional de Seguranga da
Informacdo, dispbe sobre a governanca da seguranca da informacao, e altera o Decreto
n2 2.295, de 4 de agosto de 1997, que regulamenta o disposto no art.24, caput, inciso
IX, da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, e dispde sobre a dispensa de licitacdo nos

casos que possam comprometer a seguranca nacional.

4.4. Requisitos de Manutengao

4.4.1. O prazo maximo para a solugdao de qualquer problema de inoperancia, seja ele
decorrente de defeito fisico do préprio circuito ou de configuragdo de equipamentos,
serd de 24 (vinte e quatro) horas a partir da data da comunicacdo formal da
CONTRATANTE a CONTRATADA.

4.4.2. O prazo maximo para a solugdo de qualquer problema de inoperancia, que
implique em substituicdo de componentes, sera de 24 (vinte e quatro) horas a partir da
data da comunicagdo formal da CONTRATANTE a CONTRATADA.

4.4.3. Independentemente desse prazo, a empresa estara sujeita as glosas por

descumprimento de nivel serservico previstas neste Termo de Referéncia.

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. A CONTRATADA devera disponibilizar os bens e/ou servicos nolocal indicado e
no prazo de 30 (trinta) dias Uteis contados da emissdo da Ordem de Servico de
fornecimento.

4.5.2. O prazo de inicio da execucdo da Ordem de Servico de Fornecimento sera
contado a partir do primeiro dia Util subsequente a data da entrega ao Preposto da
CONTRATADA por qualquer meio formal de comunicagao, salvo quando definida outra

data pela CONTRATANTE na Ordem.

4.5.3. Os esclarecimentos solicitados pela fiscalizacdo do contrato deverdao ser
prestados imediatamente pela CONTRATADA, salvo quando implicarem em indagacdes
de carater técnico, hipétese em que serao respondidos no prazo maximo de 4 (quatro)

horas Uteis.

4.5.4. N3ao serd computado o tempo de atraso quando este estiver sido ocasionado
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pela CONTRATANTE ou por fatos supervenientes que independam de ac¢des da
CONTRATADA, desde que devidamente justificadoe aceitopela CONTRATANTE.

4.5.5. Nao sdoconsiderados casos ou fatos supervenientes as situacdes externas que
poderiam ter sido contornadas ou mitigadas por acOes de logisticas preventivas ou

reativas da CONTRATADA.

4.5.6. Os equipamentos que apresentarem defeito ou mau funcionamento devem ter

o problema sanado conforme previsto no item Nivel Minimo de Servico.

4.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6.1 A CONTRATADA deverd obedecer aos procedimentos operacionais adotados

pela CONTRATANTE, no tocante a seguranca da informacao;

4.6.2 Devera manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e
administrativas, sobre todo e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de
terceiros, de que tomar conhecimento, em razdo da execucdo do objeto, devendo
orientar seus empregados nesse sentido também - conforme termo de compromisso
( ANEXO 1) e termo de ciéncia( ANEXO Il), previstos no art. 18° da IN SGD/ME no 01 de
2019.

4.6.3. Respeitar o TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO em ANEXO.
(ANEXO 1)

4.6.4 A CONTRATADA obriga-se a dar ciéncia a CONTRATANTE, imediatamente e por

escrito, sobre qualquer anormalidade que verificarna prestacao dos servicos.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1 Quanto aos requisitos sociais, os profissionais da CONTRATADA, quando nas
dependéncias da UFCG, deverao apresentar-se vestido de forma adequada ao ambiente
de trabalho, evitando-se o vestuario que caracterize o comprometimento da boa
imagem institucional da universidade.

4.7.2 Os profissionais também deverdao respeitar todos os servidores, funcionarios,

colaboradores e alunos em qualquer posicao hierdrquica, preservando a comunicacao e
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o relacionamento interpessoal construtivo.

4.7.3 Aplicagdoda Instrugdo Normativa SLTI/MP no 01, de 19 de janeirode 2010 — Dispde
sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de
servicos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional.
4.7.4 Os produtos que serao contratados neste certame licitatério deverdao, no que
couber, atender ao disposto no art. 50, incisos Ill e 1V, da IN SLTI/MP no 01, de 19 de
janeiro de 2010.

4.7.5 Na forma do paragrafo 1o, art. 50, da IN SLTI/MP no 01, de 19 de janeiro de 2010,
devera ser apresentado certificado emitido por instituicdo publica oficial ou instituicdo
credenciada, ou por qualquer outro meio de prova que ateste que os bens utilizados na
prestacdo do servico atende aos requisitos de sustentabilidade ambiental.

4.7.6. Como forma de minimizar possiveis impactos ambientais, causados pela aquisicao
do objeto, a Contratada obriga-se a atender os seguintes requisitos de sustentabilidade
ambiental: Todos os residuos sélidos gerados pelos produtos fornecidos que necessitam
de destinacdo ambientalmente adequada (incluindo embalagens vazias), deverdo ter
seudescarte adequado, obedecendo aos

procedimentos de logistica reversa, em atendimento a Lei n? 12.305/2010, que institui
a Politica Nacional de Residuos Sélidos, em especial a responsabilidade compartilhada
pelo ciclode vida do produto.

4.7.7. A Contratada deverd aplicar o disposto nos Artigos de n2s31 a 33 da Lei n2 12.305
de 02 de agosto de 2010 e nos Artigos de n%s 13 a 18 do Decreto n? 7.404 de 23 de
dezembro de2010, principalmente, no que diz respeito a Logistica Reversa; Demonstrar
(mediante apresentacdo de catdlogos, especificacdes, manuais, etc) que os
equipamentos fornecidos, periféricos, acessorios e componentes da instalacdo nao
contém substancias perigosas como mercurio (Hg), chumbo(Pb), cromo hexavalente
(Cr(V1)), cadmio (Cd), bifenilpolibromados (PBBs), éteres difenilpolibromados (PBDEs)
em concentracdo acima da recomendada pela diretiva da Comunidade Econdmica
Européia

Restriction of Certain Hazardous Substances RoHS (IN n2 1/2010 - Secretaria de Logistica

e Tecnologia da Informacdo (SLTI) do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo.
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4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica
4.8.1. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de

Normas Técnicas sobre residuos solidos. A especificacdo técnica do trafego em IP
referente aos servigos de acesso a internet deverd observar os seguintes padrdes e

requisitos (quando aplicavel):

IP (Internet Protocol RFC 0791);

TCP(Transmission Control Protocol RFC 0793);

UDP (User Datagram Protocol RFC 0768);

SIP (Session Initiation Protocol RFC 3261)

SDP (Session Description Protocol RFC 2327)

RTP (Real Time Transport Protocol RFCs 1889 e 1890)

SRTP (Secure Realtime Transport Protocol RFC 3711).

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementagao

4.9.1. Naoseaplicapara o objeto da presente contratacgao.

4.10. Requisitos de Implantacao

4.10.1. ACONTRATADA devera promover as adequacdes nos enderecos informados pelo
licitante, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE. Todos os insumos e outros materiais

necessarios a execucdodoservicosdode 6nus exclusivoda CONTRATADA.

4.11. Requisitos de Garantia e Manutengao

4.11.1. Prestar assisténcia técnicaaos servigos providos e substituirimediatamente apés

notificagdoda CONTRATADA.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

N3oseaplica para o objeto da presente contratacgdo.

4.13. Requisitos de Formagao da Equipe

N3o seaplica para o objeto da presente contratacdo.
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4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1. A CONTRATADA deve fornecer nimero telefénico para contato e registro de
ocorréncias do funcionamento do servico contratado, com funcionamento 24 horas por
dia e 7 dias por semana. A CONTRATADA deve prestar as informagles e os
esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE em até 24 horas
corridas, para as capitais estaduais e em até 72 horas para as demais cidades, por
intermédio do preposto designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua

solicitacao.

4.14.2. A CONTRATADA deve apresentar o detalhamento das chamadas por ramal ou

linha, com

guebra de pagina, ou seja, o inicio do detalhamento de um novo ramal ou linha deve ser

feito sempre em uma nova pagina.

4.14.3. A CONTRATADA deve utilizar como parametros para a medicao da qualidade
aqueles definidos na regulamentacdo expedida pela ANATEL, em especial, o
Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestacdo do Servico Mével Pessoal (RGQ SMP

Resolugdon? 717/2019 ou mais atual).

4.15. Requisitos de Seguran¢a da Informacao e Privacidade

4.15.1. Manter painel de controle com fungGes de controle da linha telefénica mével
semquebrar o

sigilotelefbnico, seguindo os ditames da LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados).

4.16. Outros Requisitos Aplicaveis

Outros parametros e regras definidas na Resolucdo ANATEL n2 737/2020 ou mais atual
devem serobservados na prestagdo dos servigos.

5 — RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

a) Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execu¢dodos contratos;

b)  Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos noTermo de Referéncia

20




ou Projeto Basico;

c) Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

a) Aplicar a contratada as sanc¢Ges administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao érgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando
aplicavel;

b) Liguidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

c) Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solugao de TIC;

d)  Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugcdo de TIC
por parte da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

e)  Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugao de
TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da
relagao contratual pertengam a Administragdo, incluindo a documentagao, o cddigo-
fonte de aplicagGes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em
gue issonado ocorrer;

f) Cientificar o 6rgdo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para

g) adocdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obriga¢des pela
Contratada;

h) Na&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada;

i) N&o Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto
guando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos
de recepcdo apoio ao usuario

j)  N&o Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

k) N3o Promover ou aceitar o desvio de fun¢bes dos trabalhadores da Contratada,
mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da
contratacdo e em relacdo a funcdo especifica para a qual o trabalhador foi
contratado;

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

a) Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 5 dias uteis apds a assina-

tura do contrato, junto a contratante, um preposto idéneo com poderes de decisdo para
representar a contratada, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execu-
¢ao do objeto deste Termo de Referéncia, e que devera responder pela fiel execugdo do
contrato;

b)  Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo
do Contrato, inerentes a execucdodo objeto contratual;

c)  Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por
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culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia
da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou

o acompanhamento da execugdodos servigos pela contratante;

d)  Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante,
cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em

qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;
e) Manter, durante toda a execugaodo contrato, as mesmas condi¢oes da habilitacdo;

f) Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para

fornecimento da solugao de TIC;

g) Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de

fornecimento da solu¢do de TIC durante a execucdodo contrato;

h)  Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido
pela Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais —
LGPD).

1) Ndo veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca da prestagao dos
servicos do contrato, sem prévia autorizacdo da contratante;
i) Nao fazer uso das informagbes prestadas pela contratante para fins diversos do

estrito e absoluto cumprimento do contrato em questao;

k) Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou mu-

nicipal, as normas de seguranga da Contratante;

[) Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumpri-
mento do contrato;

m) Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo
todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tec-
nologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa téc-

nica, normas e legislacao;

n) Os bens envolvidos na execucdo dos servicos ndo devem conter substancias pe-
rigosas em concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS (RestricDon of

Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo

22



hexavalente (Cr(V1)), cadmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenilpo-

libromados (PBDEs);

o) Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente
em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto
qguando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1o do art. 57 da Lei no

8.666, de 1993.

p) Cumprir as obrigagGes impostas pelas Resolugdes ANATEL no 632/2014 (Regulamento
Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicac¢des), no 426/2005

(Regulamento do STFC), no que cabivel.

q) Na hipdtese de cobranga indevida e eventual pagamento, devolver a CONTRATANTE
valorigual aodobro do pagoem excesso, acrescidode correcdo monetaria e juros de 1%

(um por cento) ao més pro rata die (cf.art. 85 da Resolugdo ANATEL no 632/2004).

r) Manter a prestacdo dos servicos, mesmo quando do eventual inadimplemento por
parte da CONTRATANTE, nos casosemque sua interrup¢do afetara prestacdo deservicos
considerados essenciais (cf. art. 62, § 30, Il da Lei no 8.666/93 e Parecer no

78/2011/DECOR/CGU/AGU).

5.3. Deveres-e-responsabilids : ia
registro-de-pregos SUPRESSAO ( NAO SE APLICA A CONTRATAGAO)

6 — MODELO DE EXECUGCAO DO CONTRATO

6.1. Rotinas de Execucgao

a) Ap6s a homologacdo da licitacdo, em sendo realizada a contratacdo, sera firmado

Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

b) O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocacao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente,

conforme o caso(Nota de Empenho/Carta Contrato/Autoriza¢do), sobpena de decairdo
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direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia.
c) A prestacdo do servico serd de forma indireta, tendo como instrumentos de controle
as atividades defiscalizagao constantes desse Termo de Referéncia e seus anexos.

d) Todos os servicos requeridos, do objeto deste Termo de Referéncia, serdo solicitados
por meio de Ordem de Servigo e disponibilizados a empresa, para que a mesma possa
efetuar a instalagdoedisponibilizacdo doservico. Serd excecdoa este o acionamento da
garantia, de solicitacdo de informac¢bes, casos em que deverdo ser acionados pelos
Fiscais designados em portaria especifica.

e) A prestacdo do servico, incluindo o suporte técnico prestado pela contratada, tera
como instrumentos de controle as atividades de fiscalizagdo constantes desse Termo de
Referéncia e seus anexos.

f) A CONTRATADA sera responsavel pela entrega e o acompanhamento da qualidade e
dos niveis de servico a serem alcangados com vistas a efetuar ajustes e corregdes.
Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento dos servigos ou o
alcance dos niveis de servico estabelecidos devem ser imediatamente comunicados a
UFCG, que em parceria com a CONTRATADA, buscard a melhor solucdo para resolucao

do problema.

6.2. Localizagdo/Endereco onde serdo prestados os servigos:

6.2.1. Demandal: Entroncamentos digitais nas centrais telefonicas:
Cuité:
Sitio Olho D'agua da Bica, s/n, zona rural - 58175-000 Cuité-PB.

https://www.google.com.br/maps/@-6.493504,-36.1580104,16z?hl=pt-BR
Sumé:

Rua Luis Grande, s/n, bairro Frei Damido - 58540-000 Sumé-PB.

https://www.google.com.br/maps/@-7.6636674,-36.8908765,17z?hl=pt-BR
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Patos:

Av. Universitaria, s/n - Rodovia Patos-Teixeira, Km 01 - PB110, bairro Santa Cecilia -

58708-110 Patos-PB.

https://www.google.com.br/maps/@-7.0587296,-37.2767141,389m/data=!3m1!1e3

Pombal:
Rua Jairo Vieira Feitosa, 1770, bairro dos Pereiros - 58840-000 Pombal-PB.

https://www.google.com.br/maps/@-6.7836944,-37.8017695,18z?hl=pt-BR

Sousa (centro):
Rua Sinfrénio Nazaré, 38, centro - 58800-240 Sousa-PB.

https://www.google.com.br/maps/@-6.7626439,-38.2278484,19z

Sousa (BR):
Km 466 da BR230 - CEP58800-000 Sousa-PB.

https://www.google.com.br/maps/@-6.7831751,-38.2559185,15z

Cajazeiras (CFP):
Rua Sérgio Moreira de Figueiredo, s/n- bairro Casas Populares - 58900-000 Cajazeiras-

PB.

https://www.google.com.br/maps/place/Caj%C3%A0zeiras+-+PB/@-6.8724113,-
38.5585082,558m/data=!3m1!1e3!

4m2!13m1!11s0x07a472d082d8edb7:0x1c5023bf5f28ade8!6m1lllel

Cajazeiras (HUJB-Hospital UniversitarioJulioBandeira):

Av. José Rodrigues Alves, s/n, bairro Edimilson Cavalcante - 58900-000 Cajazeiras-PB

(inicioda rodovia que liga

Cajazeiras a SaoJodo do Rio do Peixe - PB393
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https://www.google.com.br/ma ps/@-6.8845054,-38.5473761,294m/data=!3m1!1e3

6.2.2. Demanda 2: linhas telefonicas analdgicas:
Pombal:
Rua Sdo Sebastido, s/n (prédio do CAIC), bairro dos Pereiros - 58840-000 Pombal-PB.

https://www.google.com/maps/place/Pereiros,+Pombal+-+PB,+58840-000/@-
6.7787701,-
37.8006217,194m/data=!3m1!1e3!4m5!3m4!1s0x7a5a61c8a446563:0x7f06afde11280
20418m2!3d-6.7807846!4d-37.8061146

Campina Grande:
Rua Luiz Malheiros, 400 - Bodocongé - 58430-750 Campina Grande-PB.

https://www.google.com/maps/place/R.+Lu%C3%ADs+Malheiros,+400+-

+Bodocong%C3%B3,+Campina+Grande+-+PB,+58430-750/@-7.2117056,-
35.9272379,218m/data=!13m1!1e3!4m5!3m4!1s0x7aea088158cc951:0xedec570240cfb

6d7!8m2!3d-7.21173714d-35.927436

6.2. Quantidade minima de bens ou servigos para comparagao e
controle

Definidas noitem 3.3 deste Termo de Referéncia.

6.3. Mecanismos formais de comunicag¢ao
6.3.1. As formas de comunicagdo entre os envolvidos para troca de informagdes entre a

contratada e a Administracdo, sera através Ata de Registro de Precos, Contrato, Nota de
Empenho, Ordem de fornecimento e/ou documento equivalente a modalidade
licitatoria.

6.3.2. Valeressaltar que todas as formas de comunicacdo coma empresa deverdo estar
registradas, quando possivel, através do servico de e-mail, mediante confirmacao de
recebimento do destinatario.

6.3.3. As formas de comunicac¢do entre os envolvidos para troca de informacgdes entre a

contratada e a Administracdo, serdo, também, através de contato telefénico e e-mail
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ou outra forma de comunicagao legalmente reconhecida.

6.4. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranga

6.4.1. A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e
informacdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e
seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo
dos servicos, ndao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob
pena de lei, independentemente da classificagcao de sigilo conferida pelo Contratante a

tais documentos.

6.4.2. O Termo de Compromisso e Manutengao de Sigilo (ANEXO 1), contendo
declaragcdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na
entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de
Ciéncia( ANEXO ll), a ser assinado por todos os empregados da Contratada diretamente

envolvidos na contratagdo, encontram-se nos ANEXOS | ell.

7 — MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. Critérios de Aceitacao

7.1.1. Do Recebimento Provisério — Consiste na identificacdo e conferéncia dos servicos
entregues, com énfase na quantidade, qualidade e atendimento dos requisitos e
especificacbes deste Termo de Referéncia. Serdo observados aspectos fisicos e a
percepcdo de qualidade do servico pelos usuarios em relacao a execucgdo. Sera realizado
o Termo de Recebimento Provisério( ANEXO Ill) ematé 10 (dez) dias Uteis apos a entrega
do relatério de servico. Todos os procedimentos para o aceite, tomardo como base as

especificacdes deste Termo de Referéncia.

7.1.2. Do Recebimento Definitivo — Consiste na analise técnica minuciosa dos servicos,
com a conferéncia das caracteristicas e qualidade conforme todos os requisitos e
especificacbes deste Termo de Referéncia. Sera realizado o Termo de Recebimento
Definitivo (ANEXO IV) em até 30 (trinta) dias Uteis a partir do Recebimento Provisério,

considerando, ainda, o seguinte:

27




7.1.2.1. Sera rejeitado, no todo ou em parte, os servicos, entregdveis e bens fornecidos
em desacordo com os requisitos e as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia. Ainda, conforme o art. 69 da Lei 8.666/L993, a contratada é obrigada a
reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execugcdoou de materiais empregados.

7.1.2.2. S6 havera o Recebimento Definitivo (homologacdo), apds a analise da qualidade
dos servicos, em face da aplicacdo dos critérios de qualidade e da verificagdo dos niveis
minimos de servigo, resguardando-se ao contratante o direito de ndo receber o objeto
cuja qualidade seja comprovadamente baixa, ou em desacordo com requisitos e
especificacbes deste Termo de Referéncia — situacdao em que poderdo ser aplicadas a
contratada as penalidades previstas em lei, neste Termo de Referéncia e no contrato.
Quando for o caso,a empresa sera convocada a refazer todos os servigos rejeitados, sem

custo adicional.

7.1.2.3. Os servigos serao acompanhados e monitorados pelo Fiscal de Contrato e a
execugao dos trabalhos devera ser realizada pela contratada, prevendo a participagao

direta, durante todas as suas etapas, de representantes indicados pela Administracdo.

7.1.2.4. A contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorrecbes resultantes da execug¢do ou nos materiais empregados; além disso,
qguando ndo atendidos os requisitos e as especificagdes dos servigos e bens deste Termo

de Referéncia.

7.1.2.5. Cabe a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no

Recebimento Provisorio.

7.1.2.6. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de
todos os testes e certificacdes e a entrega de Manuais e documentacdes entregaveis,

qguando couber.

7.2. Procedimentos de Teste e Inspe¢ao

7.2.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na
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verificacdoda

conformidade da prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos
empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo
exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na
forma dos arts. 67 e 73 da Lei n? 8.666, de 1993.

7.2.2. Orepresentante da Contratante deverd ter a qualificagdo necessaria para o
acompanhamento e controle da execugaodos servigos e do contrato.

7.2.3. Averificacdoda adequacdoda prestacdo do servicodevera ser realizada com base
nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

7.2.4 A fiscalizagcdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade

pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, devera comunicar a
autoridade responsavel para que esta promova a adequac¢ao contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais
previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

7.2.5. As atividades de gestaoefiscalizacdo da execucdaocontratual devem serrealizadas
de forma

preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de
fiscalizagdoou

Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢des, fique assegurada a distincdo
dessas atividades e, em razao do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho
de todas as acdes

relacionadas a Gestdodo Contrato.

7.2.6. Todos os procedimentos de teste e inspecao para fins de elaboracao dos Termos
de Recebimento Definitivo e Provisdrio, levardo em consideragdo as especificacdes e
detalhamentos deste Termo de Referéncia.

7.2.7.Quando conflitantes com qualquer outra fonte de informacdo, fica definido e
certoque prevalecerdao aquelas informagdes deste Termo de Referéncia.

7.2.8. O acompanhamento e a verificacdo pelo fiscal devem ser continuos e

sincronizados com a execucaodos servicos;
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7.3. Niveis Minimos de Servico Exigidos

IAE — INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA DEOS

Tdpico

Descrigao

Finalidade

Medir o tempo de atrasona entrega dos produtos e servi¢cos constantes na
Ordem de Servigo.

Meta a cumprir

A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servicos

IAE<=0 . .
constantes nas Ordens de Servigo dentro do prazo previsto.

Instrumento de

Através das ferramentas disponiveis para a gestdode demandas, por controle
préprio da Contratante e lista de Termos de Recebimento Provisério e

medigao e -
¢ Definitivo emitidos.
A avaliagaosera feita conformelinha de base do cronograma registrada na OS.
Forma de Serd subtraida a data de entrega dos produtos da OS (desde que o fiscal
acompanhamento|técnico reconhega aquela data, com registro em Termo de Recebimento

Provisdrio) pela data de inicio da execugdoda OS.

Periodicidade

Mensalmente, para cada Ordem de Servigco encerrada e com Termo de
Recebimento Definitivo.

Mecanismo de
Calculo (métrica)

IAE = TEX—-TEST
TEST

Onde:

IAE — Indicador de Atrasode Entrega da OS;

TEX — Tempo de Execucdo — corresponde ao periodo de execucdo da OS, da
suadata de inicio até a data de entrega dos produtos da OS.

A data de inicio serd aquela constante na OS; caso ndo esteja explicita, sera o
primeiro dia util apds a emissaoda OS.

A data de entrega da OS devera ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico,
conforme critérios constantes no Termo de Referéncia. Para os casos em que
o fiscal técnico rejeita a entrega, o prazo de execugdo da OS continua a correr,
findando-se apenas quanto a Contratada entrega os produtos da OS e haja
aceitacdopor parte do fiscal técnico.

TEST — Tempo Estimado para a execugdo da OS — constante na OS, conforme
estipulado no Termo de Referéncia.

Observagoes

Obs1:Serao utilizados dias Uteis na medigao.

Obs2: Os dias com expediente parcial no érgdo/entidade serdo considerados
como dias Uteis no computo do indicador.

Obs3: Nao se aplicara este indicador para as OS de Manutencbes Corretivas
do tipo Garantia e aquelas com execugdo interrompida ou cancelada por
solicitacdoda Contratante.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissaoda OS.

Faixas de ajuste

Para valores do indicador IAE:
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no pagamentoe ([De0a0,10- Pagamento integral da OS;

Sangoes De 0,11 a 0,20 —Glosa de 0.2 % sobre o valor da OS;

De 0,21 a 0,30 —Glosa de 0,4 % sobre o valor da OS;

De 0,31 a 0,50 —Glosa de 0,6 % sobre o valor da OS;

De 0,51 a 1,00 —Glosa de 0,8 % sobre o valor da OS;

Acima de 1 —Sera aplicada Glosa de 1,6%sobre o valorda OSe multa de 3,2 %
sobre ovalor do Contrato.

7.4. Sangoes Administrativas e Procedimentos para retenc¢ao ou
glosa no pagamento

Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagao do servigo,
em relacdo a qualidade exigida, bem como, quando esta ultrapassar os niveis minimos
toleraveis, previstos nos indicadores, alémdos fatores redutores, devem ser aplicadas as

sancdes a CONTRATADA, de acordo com as regras previstas noato convocatério.

O descumprimento, total ou parcial, das demais obrigacGes e responsabilidades
assumidas pela Contratada, ensejara a aplicacdo de san¢Ges administrativas, previstas
neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisao

contratual, conforme dispostonos artigos 77 e 80 da Lei no 8.666, de 1993.

7.4.1. Todas as sangdes cabiveis —semprejuizodas penalidades —serao aplicadas quando

da ndo observancia do disposto neste Termo de Referéncia;

7.4.2. Comete infracdo administrativa nos termos da Leino 10.520, de 2002, a

Contratada que:

a) Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia

da contratacao;

b) Ensejaroretardamento da execugdodo objeto;
c) Falhar ou fraudar na execugdaodo contrato;

d) Comportar-se de modo inidéneo;

e) Cometer fraude fiscal;

f) Ndo mantiver a proposta.

31



7.4.3. A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem acima

ficard sujeita, emprejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

a) Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos

significativos para a Contratante;

b) Multa moratdria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor

da parcela inadimplida, até o limite de 60 (sessenta) dias;

¢) Multa punitiva de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de

inexecucdototal do objeto;

d) Em caso de inexecugdo parcial, a multa punitiva, no mesmo percentual do subitem

acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigacdoinadimplida; e,

e) Impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido com o

consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cincoanos.

7.4.4. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurard o contraditéorio e a ampla defesa a Contratada,
observando-se o procedimento previsto na Lei no 8.666, de 1993, e subsidiariamente a

Lei n0 9.784, de 1999.

7.45. As san¢bes serdao aplicadas administrativamente, independentemente de

interpelacdo judicial ou extrajudicial.

7.4.6. A "multa" poderd seraplicada de forma isolada ou cumulativamente com qualquer

das demais sangdes.

7.4.7. A multa, quando nao recolhida no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados da
comunicacdoa Contratada, devera serdescontada da garantia prestada pela Contratada,
caso tenha sido exigida no Edital, ou de seus eventuais créditos ou cobrada

judicialmente.

7.4.8. Sem prejuizo das sang0des previstas, podera a Administracdo aplicarisoladamente

ou cumulativamente, as medidas contidas no art. 80, da Lei no 8.666, de 1993.

7.4.9. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano

causadoa Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.
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7.4.10. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

7.4.11. Serdo considerados casos fortuitos ou de forca maior, para efeito de aplicacdo de

sancOes, os inadimplementos decorrentes das situagGes a seguir:
a) | - Greve geral;

b) Il - Calamidade publica;

c) lll - Interrupgdo dos meios de transporte publicos;

d) IV - Condi¢Ges meteoroldgicas excepcionalmente prejudiciais; e,

e) V - Outros casos que se enquadrem no paragrafo unico do art. 393 do Cédigo Civil

Brasileiro (Lei 10.406/2002).

7.4.12. Os casos acima enumerados devem ser satisfatoriamente justificados pela

contratada.

7.4.13. Sempre que ocorrerem situacdes que impliqguem em caso fortuito ou de forca
maior, o fato deverd ser comunicado a Administracdo, em até 24 (vinte e quatro) horas
apos a ocorréncia. Caso ndo seja cumprido este prazo, sera consideradocomo tendo se

iniciadoa ocorréncia 24 (vinte e quatro) horas antes da solicitagado.

7.4.14. A(s) LICITANTE(s) vencedora(s) para o(s) item(s), fica OBRIGADA a entrega-los em

acordo com os termos encontrados neste Termo de Referéncia.

7.5. Do Pagamento

7.5.1 O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a
partir do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancaria, para crédito

em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

7.5.2 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
gue trata oinciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de
até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal, nos termos do
art. 50, § 30, da Lei no 8.666, de1993.

7.5.3 Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que
o 6rgdocontratante atestara execucdodo objeto do contrato;

7.5.4 A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da
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comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF
ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios

eletronicos oficiais oua documentacdo mencionada no art. 29 da Lei no 8.666, de 1993.

7.5.5 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor
contratado, deverao ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucdo

Normativa no 3, de 26 de abril de 2018.

7.5.6 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, como, por
exemplo, obrigagdao financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a
comprovacdo da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer Onus para a

Contratante.

7.5.7 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.
7.5.8 Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para

verificara manutencdo das condi¢cGes de habilitacdo exigidas noTermo de Referéncia.

7.5.9 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser

prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

7.5.10 Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a
Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao
tempordria de participagao em licitagao, no ambito do érgao ou entidade, proibi¢ao de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado
o disposto no art.29, da Instrucdo Normativa no 3, de 26 de abril de 2018.

7.5.11 N3o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante deverd comunicaraos érgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejamacionados os meios pertinentes e necessarios

para garantiro recebimento de seus créditos.
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7.5.12 Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias
a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada

a contratada a ampla defesa.

7.5.13 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdao realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo

regularize sua situagaojunto ao SICAF.

7.5.14 Sera rescindido o contrato em execug¢do com a contratada inadimplente no SICAF,
salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico
de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade

da contratante.

7.5.15 Quando do pagamento, sera efetuada aretencao tributaria prevista na legislacao
aplicavel.

7.5.16 A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar no 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos
e contribuices abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que

fazjus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.5.17 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada n3o tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacdofinanceira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo

adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagdoda seguinte formula:
EM=1xN x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e ado efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a serpaga.

| = indice de compensac3o financeira = 0,00016438, assim apurado:

I= (TX) I= (6/100) / 365 1=0,00016438

TX= Percentual da taxa anual =6%
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7.5.18 A contratada devera peticionar a fiscalizacdo a medicao dos servigos prestados,

via Sistema Eletrénico de Informacbes — SEl, apresentando, além do Relatério de

despesas, a documentacdo obrigatéria (certidoes negativas municipal, estadual, unido,

trabalhista, regularidade FGTS, folha de ponto, comprovantes de pagamentos de

saldrios, vale alimentacdo, auxilio transporte, arquivos GFIP, REFIP, RET, comprovacado de

seguro contratual, e outros documentos a critério da fiscaliza¢cdo).

7.5.19 A contratada deve entdo emitir a Nota Fiscal ou a Fatura e solicitar, via oficio, o

pagamento (no mesmo processo eletronico de apresentacdo da documentagdo

obrigatdria) e encaminhar ao Gestor do Contrato.

7.5.20 Para que o peticionamento seja possivel é impreterivel que o representante da

contratada

possua cadastro de usuario externo no SEl, sendo de sua responsabilidade realizar o

referido cadastro, conforme suas normas proprias, acessando a opgao “Clique aqui se

vocé ainda ndo esta

cadastrado” na pagina de  Acesso

Externo

do link

a seguir:

https://sei.ufcg.edu.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_avisar_ca

dastro&id_orgao_acesso_externo=0.

7.5.21 Casoa contratada ndo tenha procedido o mencionado cadastro como usudrio

externo no

referido sistema, ndo sera possivel a realizagdo doateste.

8 — ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATAGCAO

DEMANDA 1
Id. Descrigdo do Bem ou Servigo Quantidade Unidadede | Prego Unitdrio | Valor Total
medida
1 | Assinatura de DDR 21 unidade RS 0,30 RS 6,30
2 | Assinatura de Entroncamento Digital 8 unidade RS 59,25 RS 474,00
3 | Chamadas 5.897 unidade
LDN fixo-fixo RS 0,04 RS 235,88
4 Cham'adas ’ 1.171 unidade RS 0,05 RS 58,55
LDN fixo-moével
5 | Chamadas 2.181 unidade RS 0,05 RS 109,05
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Locais fixo-fixo

6 Chanjlad.as , 11.457 unidade RS 0,07 RS 801,99
Locais fixo-movel
VALOR ANUAL TOTAL ESTIMADO RS
20.229,24
Demanda 2
Id. Descrigdo do Bem ou Servigo Quantidade Unidadede | Prego Unitario | Valor Total
medida
1 | Assinatura delinha Analégica 2 unidade RS 78,68 RS 157,36
2 | Chamadas 2 unidade
LDN fixo-fixo RS 0,04 RS 0,08
3 Charrlmad.as ’ 2 unidade RS 0,07 RS 0,14
Locais fixo-movel
VALORANUAL TOTAL ESTIMADO RS
1.890,96

9 — ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

Denominagdo

Codigo

Programa de trabalho:

Funcionamento de InstituicGes Federais de EnsinoSuperior- No Estado da Pa-

12.364.5013.20RK.0025

raiba

Fonte de Recursos:

Tesouro 8100000000
Naturezada despesa:

Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica 3390.39

10— DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1 O contrato vigorara por 12 meses, contados a partir da data da sua assinatura,

podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a 60 meses, desde

gue haja precos e condi¢cdes mais vantajosas para a Administracdo, nos termos do Inciso

I, Art. 57, da Lei n2 8.666, de 1993.

10.2 A prorrogagdo do contrato dependera da verificagdo da manutencao da
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12.1.2.

necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdao, acompanhada de a
realizacdo de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos precos

contratados para a Administragao.

11 - DO REAJUSTE DE PRECOS

11.1. Os servicos serdo reajustados na forma e data-base estabelecidas pela ANATEL,
mediante a

incidéncia do Indice de Servicos de Telecomunicacdes (IST), observando-se sempre
intervalo ndo

inferior a 12 (doze) meses entre as datas-base dos reajustes concedidos. Na hipotese da
ANATEL determinar a redugao de tarifas, de maneira andloga, devera ser repassada a
CONTRATANTE, a partir da mesma data-base, as tarifas reduzidas.

11.2. Os reajustes de tarifas devem ser comunicados a CONTRATANTE, por meio de
documento

oficial, expedido pela CONTRATADA.

12 — DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagao

12.1.1. O regime da execucdo do contrato serd a empreitada por preco global, e o tipo e
critério de julgamento da licitacdo é o menor preco para a selegcdo da proposta mais
vantajosa, utilizado para compras e servicos de modo geral e para contratacdo de bens
e servicos de informatica.

A justificativa para ado¢do do regime acima citado é de que Para suprir a necessidade
do servico optou-se pela contratacdo conjunta dos Servicos de Telefonia Local e de
Longa Distancia de todos os campi fora de sede e em Unico Grupo (lote), que se
justifica pelo ganho de economia de escala e pela alta complexidade operacional em
definir quando usar o CAdigo de Selecdo de Prestadora (CSP) de diferentes operadoras,
o0 que resultaria em maiores custos para a Administracdo Publica. Dessa forma a
proposta vencedora deverd permitir uma Unica operadora atendendo a todos os campi

fora de sede e as unidades avulsas, fornecendo dois servigos de telefonia (local e longa
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distancia) através de um Unico CSP.

12.1.3. Além disso, merecem destaque os riscos inerentes a propria execug¢do, pois, ndao
restam dulvidas, o objeto pretendido, quando executado por vdrios contratados,
poderda ndao ser integralmente executado, tendo em vista possiveis problemas nas
relacdes juridicas mantidas com diversos contratados.

12.1.4. Nada obstante, a Sumula 247 do Tribunal de Contas da Unido (TCU) estipula a
obrigatoriedade da adjudicacdo por itens, mas traz a excecdo: o objeto deve ser
divisivel, e ndo deve haver prejuizo para o conjunto ou perda de economia de escala:

Stumula 247: E obrigatdria a admisséo da adjudicacdo poritem e nédo por preco global, nos
editais das licitacbes para a contratagdo de obras, servicos, compras e alienagoes, cujo
objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda
de economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla participagéo de
licitantes que, emborando dispondo de capacidade para a execu¢do, fornecimentoou
aquisicdo da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagdo a itens ou unidades

autébnomas, devendo as exigéncias de habilita¢cdo adequar-se a essa divisibilidade
(negritou-se).

12.1.5. No entanto, quanto a Sumula 247 supracitada, o proprio TCU pronunciou-se pela sua
inaplicabilidade, quando nao preenchidos os requisitos de um melhor aproveitamento
dos recursos disponiveis no mercado e a ampliacdao da competitividade, sem perda da
economia de escala.

12.1.6. Desta forma a moda o regime de execucdo mais vantajoso, economica e tecnicamente,
é o de empreitada por preco global, e o tipo e critério de julgamento da licitacdo é o
menor prego.

12.1.7. De acordo com o Art. 42 do Decreto n? 5.450/2005, esta licitacdo deve ser
realizada na modalidade de Pregdo, preferencialmente na sua forma eletronica, com
julgamento pelo critério de menor preco.

12.1.8. A fundamentacdo pauta-se na premissa de que a contratacdo de servicos se
baseia em padrdes de desempenho e qualidade claramente definidos no Termo de
Referéncia, havendo diversos fornecedores capazes de presta-los. Caracterizando-se

como “servicocomum” conforme Art. 92, §22 do Decreto 7.174/2010.

12.2 Justificativa para a Aplicagdao do Direito de Preferéncia e
Margens de Preferéncia

12.2.1. O direito de preferéncia e margens, serdo adotados, quando couber,
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considerando os seguintes normativos vigentes:

12.2.1.1. Conforme o Decreto n2 8.538, Art. 62, os orgdos e as entidades contratantes
deverao realizar processo licitatorio destinado exclusivamente a participacdo de
microempresas e empresas de pequeno porte nos itens ou lotes de licitacdo cujo valor
seja deaté RS 80.000,00 (oitenta mil reais).

12.2.1.2. Conforme Decreto n? 7.174/2010, art 42, os instrumentos convocatdrios para
contratagdo de bens e servicos de informatica e automagdo deverao conter regra
prevendo a aplicacdo das preferéncias previstas no Capitulo V da Lei Complementar n2
123, de 2006, observado o dispostono art. 8o deste Decreto.

12.2.1.2. Considerando o valor da contratacdo, vislumbramos a aplicacdo da
exclusividade prevista no Art. 62 do Decreto n? 8.538, contudo pelas caracteristicas das
empresas existentes no mercado para a prestagao do servigo de telefonia, constatamos

ndo existirno mercado empresa que seenquadre na categoria de ME/EPP.

12.3 Critérios de Qualificagdao Técnica para a Habilitagao

12.3.1. Os critérios de habilitacdo, qualificacdo economico-financeira e qualificacdo
técnica do

prestador de servicos constamdo Edital.

13 - DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA
APROVACAO

A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela PORTARIASEI N2 29,
DE 22 DE ABRIL DE 2021

Conforme o §62do art. 12 da IN SGD/ME n? 1, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto
Basico serd assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo e pela autoridade
maxima da Area de TIC, eaprovado pelaautoridade competente.
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ANEXOI
TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

Pelo presente instrumento o Universidade Federal de Campina Grande, sediada em Rua
Aprigio Veloso, no 882, Bairro Universitario, Campina Grande/PB, CNPJ n°
05.055.128/0001-76, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME
DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N2 do CNPJ>, doravante denominada
CONTRATADA; CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.2 <n?2 do contrato>
doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA poderd ter acesso a
informacgoes sigilosas do CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as
condicdes de revelacao destas informacdes sigilosas, bem como definir as regras para o
seu uso e protecdo; CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo
e Privacidade da CONTRATANTE; Resolvem celebrar o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao
CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condigGes abaixo
discriminadas.

1-O0BIJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢cdes especificas para
regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que dizrespeito
aotrato de informacdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as
normas de seguranga da informagdao e privacidade por forca dos procedimentos
necessarios para a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as
partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n?
13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845,
de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e
tratamento de informacdo classificada emqualquer graude sigilo.

2 — CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, saoestabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producdo e
transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.
INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricio de acesso
publico em razao de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado,
e aquela abrangida pelas demais hipdteses legais desigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

3 — DA INFORMACAO SIGILOSA
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Serdo consideradas como informagao sigilosa, toda e qualquer informagao classificada
ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda
informagdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
gualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se
limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatdrios, compilacdes, cédigo fonte
de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cépias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢bes,
informacdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou n3o ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados,
a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada
durante e em razao das atuagdes de execugao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre
as partes.

4 —DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| —Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao, excetose
tal fatodecorrer de ato ou omissdoda CONTRATADA;

Il — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

lll — sejam reveladas em razdo de requisicao judicial ou outra determinacdo vdlida do
Governo, somente até a extensdode tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de protegao pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal
ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil
para pleitear medidas de protecdo que julgarcabiveis.

5 — DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a nao
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execucdo do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e
sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de
c6pia da informacado sigilosa semo consentimento prévio e expressoda CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa

das informacdes.
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| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente TERMO e dard ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecao da informagdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelacdoa terceiros, excetose devidamente autorizado por escritopela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes
reveladas a outra parte emfuncdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim
como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente,
a manter sigilo,bemcomo a limitar a utilizagdao das informagdes disponibilizadas emface
da execucdao do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também seobriga a:

| — Naodiscutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor
das INFORMACOES, no territdrio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica
ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada
ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no
sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha
acessoa elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e
outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacio das INFORMACOES por seus
agentes, representantes ou por terceiros;

[l — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgac3o, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacdo
judicial ou ordem de atendimento obrigatdrio determinado por 6rgdo competente; e

IV —Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdao acesso as informagdes
sigilosas.

6 —VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagao da informagao a que
a CONTRATADA teve acessoemrazaodo CONTRATO PRINCIPAL.
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7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitarda a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposi¢Oes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por acdao ou omissdo, ao pagamento ou recomposicao de
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdao apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sancdes legais cabiveis,
conforme Art. 87 da Lei n2. 8.666/93.

8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se
Casos omissos, as partes buscardo solucionaras divergéncias de acordocom os principios
de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinagcdo em contrario, sobre eventuais disposicOes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informacodes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informac0es requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢cdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novacdo ou renuncia, nem afetara os
direitos, que poderao serexercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condicdes, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela
legislacdoeregulamentacado brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI — AlteracOes do nimero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para
a CONTRATADA ndo descaracterizardao ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes
pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em
qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma
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das informacgdes, conforme definicdo doitem 3 deste documento, disponibilizadas para
a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma prote¢ao descrita
para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendonecessarioa formalizacdo de TERMO
aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO n3o deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem
como obrigacdode celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9 -FORO

A CONTRATANTE elege o foro da Cidade de Campina Grande, onde esta localizada a sede
da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com
renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual
teor e um so efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificagdo> Matricula: xxxxxxxx
TESTEMUNHAS
<Nome> “Nomes
<Qualificacdao>
<Qualificacao>

<Local>, <dia>
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ANEXOI

TERMO DE CIENCIA

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N2 | Xxxx/aaaa

OBIJETO <objeto do contrato>

CONTRATADA |<nome da contratada> CNPJ | XOOXXXXXXX
PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO <Nome do Gestordo Contrato> MATR. | XXXXXXXXXXXXX
CONTRATO

2 -CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e
conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo e as normas

de segurancga vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funcionario(a)> SXXXXXXXXXX>
<Nome do(a) Funcionario(a)> SXXXXXXXXXX>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

49



ANEXO Il

— TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO —

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Provisério declarard formalmente a Contratada que os servicos foram
prestados ou que os bens foram recebidos para posterior andlise das conformidades e qualidade,
baseadas nos requisitos e nos critérios de aceitacdo definidos no Modelo de Gestao do Contrato.

Referéncia: Inciso XXI, Art. 2° e alinea “a”,inciso II, art. 33, da IN SGD/ME N°1/2019.

1-IDENTIFICACAO

CONTRATO N° xx/aaaa

CONTRATADA <Nome da Contratada> CNP| XXXXXXXXXXXX
J

N°DA OS/OFB <xxxx/aaaa>

DATADA <dd/mm/aaaa>

EMISSAO

2 —ESPECIFICACAO DOSPRODUTOS/BENS E VOLUMES DE EXECUCAO

SOLUCAO DE TIC

<Descricao da solugcao de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>

ITE DESCRICAO DO BEM OU SERVICO METRICA QUANTIDADE
M
1 <Descrigao igual ao da OS/OFBde abertura> <Ex.: PF> <>

TOTAL DEITENS

3- RECEBIMENTO

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso
II, alinea “a”, da IN SGD/ME n° 01/2019, atualizada pela IN SGD/ME n° 31/2021, que
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os <servicos / bens> correspondentes a <OS/OFB> acima identificada, conforme definido
no Modelo de Execucdo do contrato supracitado, foram recebidos provisoriamente na
presente data e serdo objetos de avaliagdo por parte da CONTRATANTE quanto a
adequacdo da entrega as condicdes contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitagdo
previamente definidos no Modelo de Gestao do contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos ocorrera apos a verificagdo dos
requisitos ¢ demais condigdes contratuais, desde que ndo se observem inconformidades
ou divergéncias quanto as especificagdes constantes do Termo de Referéncia e do
Contrato acima identificado que ensejem corregcdes por parte da CONTRATADA.

4 —ASSINATURAS

FISCAL TECNICO

<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia>de <més> de <ano>.

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxxx

<Local>, <dia>de <més> de <ano>.
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ANEXO IV

—TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO -

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Definitivo declarard formalmente a Contratada que os servigos prestados
ou que os bens fornecidos foram devidamente avaliados e atendem aos requisitos estabelecidos e
aos critérios de aceitagao.

Referéncia: Alinea “f’, inciso II, e alinea “d”, inciso III, do art. 33, da IN SGD/ME N°1/2019.

1-IDENTIFICACAO

CONTRATO N° xx/aaaa

CONTRATADA <Nome da Contratada> CNP| XxXXXXXXXXXXX
J

N°DA OS/OFB <xxxx/aaaa>

DATADA <dd/mm/aaaa>

EMISSAO

2 —ESPECIFICACAO DOSPRODUTOS/BENS E VOLUMES DE EXECUCAO

SOLUCAO DE TIC

<descricao da solugao de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>

ITE DESCRICAO DO BEM OU METRIC | QUANTIDA TOTAL
M SERVICO A DE
<descricao igual a da OS/OFBde )
1 abertura> <Ex.: PF> <n> <total>

TOTAL DEITENS

3 —ATESTE DE RECEBIMENTO

Por este instrumento atestamos, para fins de cumprimento do disposto na alinea “f’, inciso II, e
alinea “d”, inciso III, do art. 33, da IN SGD/ME N° 1/2019, alterada pela IN SGD/ME n° 31/2021,
que os <servicos / bens> correspondentes a <OS/OFB> acima identificada  foram
<prestados/entregues> pela CONTRATADA e atendem as condigdes contratuais, de acordo com
os Critérios de Aceitagdo previamente definidos no Modelo de Gestdo do Termo de Referéncia do

52




Contrato acima indicado.

4 -DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitacdo e demais termos contratuais, <ndo> ha incidén-
cia de descontos por desatendimento dos indicadores de niveis de servigos definidos.

<N&o foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negocio que ense-
jam indicacao de glosas e sang¢des, <cuja instrugdo corre em processo administrativo
préprio (n° do processo)>.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a <OS/OFB> acima identificada
monta em R$ <valor> (<valor por extenso>).

Referéncia: <Relatorio de Fiscalizagdo n° xxxx ou NotaTécnica n° yyyy>.

5 — ASSINATURA

FISCAL TECNICO FISCAL REQUISITANTE
<Nome do Fiscal Técnico> <Nome do Fiscal Requisitante>
Matricula: xxXxxxxx Matricula: xxxxxxxx
<Local>, <dia>de <més> de <ano>. <Local>, <dia>de <més> de <ano>.

<As se¢Oes seguintes podem constar em documento diverso, pois dizem
respeito a autorizacdo para o faturamento, a cargo do Gestor do Contrato, e a respectiva
ciéncia do preposto quanto aesta autorizagdao>.

6 —AUTORIZACAO PARA FATURAMENTO

GESTOR DO CONTRATO

Nos termos da alinea “e”, inciso I, art. 33, da IN SGD/ME n° 01/2019, atualizada pela IN SGD/ME
n® 31/2021, AUTORIZA-SE a CONTRATADA a <faturar os servicos executados / apresentar as
notas fiscais dos bens entregues> relativos a supracitada <OS/OFB>, no valor discriminado no item
4, acima.

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: xxXxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>
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7 - CIENCIA

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: x00xxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>
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ANEXOV

ORDEMDE SERVICO OU DE FORNECIMENTO DE BENS

INTRODUCAO

<Por intermédio da Ordem de Servico (OS) ou Ordem de Fornecimento de Bens (OFB)
sera solicitado formalmente a Contratada a prestacao de servico ou o fornecimento de
bens relativos ao objeto do contrato.

O encaminhamento das demandas devera ser planejado visando a garantir que os
prazos para entrega final de todos os bens e servigos estejam compreendidos dentro
do prazo de vigéncia contratual>.

Referéncia: Art. 32 IN SGD N°1/2019.

1 - IDENTIFICAGAO

N2 da OS/OFB

xxxx/aaaa Datade emissio

<dd/mm/aaaa>

Contrato n®

xx/aaaa

Objeto do Contrato |<Descriciodo objeto do contrato>

Contratada <Nome da contratada> CNPJ 99.999.999/9999-99

Preposto <Nome do preposto>

Inicio vigéncia <dd/mm/aaaa> Fim vigéncia <dd/mm/aaaa>
AREA REQUISITANTE

Unidade < Sigla—Nome da unidade>

Solicitante <Nome do solicitante> E-mail XXXXXXXXXXXXX

2 - ESPECIFICAGAO DOS BENS/SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS

Item | Descricao do bem Valor unitario

ou servico

Métrica

(RS)

Qtde/Vol.

Valor Total (RS)

Valor total estimado da OS/OFB
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3 — <INSTRUGOES/ESPECIFICACOES> COMPLEMENTARES

<Incluirinstrucdes complementares a execucaoda OS/OFB>
<Ex.: Contactar a drea solicitante para agendamento do horario de entrega>

<Ex.: Conforme consta no Termo de Referéncia, o recebimento provisério estd
condicionado a entrega do cddigo no ambiente de homologacdo, e a documentagcao do
software no repositério oficial de gestaode projetos>

4 — DATAS EPRAZOS PREVISTOS

Data de Inicio: <dd/mm/aaaa> |Datado Fim: <dd/mm/aaaa>
CRONOGRAMA DE EXECUCAO/ENTREGA
Item Tarefa/entrega Inicio Fim
1 <dd/mm/aaaa> | <dd/mm/aaaa>
<dd/mm/aaaa> | <dd/mm/aaaa>

5 —ARTEFATOS / PRODUTOS

Fornecidos

A serem geradose/ou atualizados

5 — ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a <execugdo dos servicos / entrega dos bens> correspondentes a presente
<0S/0OFB>, no periodo e nos quantitativos acima identificados.

<Nome >
<Responsavel pela demanda/
Fiscal Requisitante>
Matr.: <N2 da matricula>

<Nome >
Gestor do Contrato
Matr.: <N da matricula>

<Local>, xx de xxxxxxxxx de xxxx
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Estudo Técnico Preliminar 39/2021

1. Informacoes Basicas

Numero do processo:

2. Introducio
O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento da demanda que constando

Documento de Oficializagdo da Demanda, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das solugdes identificadas,
fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar o respectivo processo de contratagio.

Referéncia: Art. 11 daIN SGD/ME n° 1/2019.

3. Descricao da necessidade

Contratagdo de Empresa Operadora de Servigos de Telecomunicagdes, autorizada pela Anatel, para prestacdo de Servigo
Telefonico Fixo Comutado, STFC (fixo-fixo e fixo-modvel), nas modalidades Local e Longa Distéancia Nacional (LDN) a serem
executados de forma continua.

4. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Central Telefonica/Prefeitura Universitaria Joséde Anchieta Dela Bianca

5. Descricao dos Requisitos da Contratacio

1 - DEFINICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS

Identificacdo das necessidades de negécio

1 | Garantir a continuidade do servigo de telefonia fixa a universidade, com conexio arede publicado STFC.

O servico telefonico fixo e mével, namodalidade Local, deve compreender a realizacdo de chamadas locais de
2 telefones fixos e detelefones moveis para telefones fixos e para telefones moveis, bem como a recepcao de
chamadas diretamente nos ramais (Discagem Direta a Ramal — DDR), no caso de telefones fixos e telefones
moveis.

3 | Os servigos de telefonia devem contemplar as modalidades longa distancia (LDN)e local.
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4 | Deve-se considerar o melhor aproveitamento possivel dos investimentos ja realizados em infraestrutura.

5 | Deve-se assegurar que a solucdo de telefonia contratada garanta umnivel minimo de qualidade pré-estabelecido.

Considera-se recomendavel que ndo haja dependéncia de tecnologias proprietarias ou de determinados fabricantes
e equipamentos.

7 | A solugdo proposta sejacomumde mercado e apta aserfornecida por diferentes prestadores de servigo do ramo.

A solugdo contratada deve prover mecanismos que assegurem a seguranga das comunicacdes realizadas, no
tocante a disponibilidade, integridade e confidencialidade.

A solucao deve estaraptaa serutilizada no 6rgdo em questao, considerando sua estrutura, quantidades de
unidades e usuarios do servico.

Demais requisitos necessarios e suficientes a escolhada solugio de TIC

O servigo telefonico para telefonia celular nas modalidades Longa Distancia Nacional e Internacional é
estabelecido pela ANATEL, em suaResolugdo no 477, art. 21, paragrafo 2°, como Servigo Telefonico Fixo
Comutado (STFC), assimentendidas as liga¢des oriundas da regido em questio paratodo e qualquer Estado da
Federacgio.

Os servigos de telefonia enquadram-se na categoria de bens e servigos comuns, de que trata a Lei no 10.520, de 17
de julho de 2002, e o Decreto no 5.450, de31 de maio de 2005, por possuirempadrdes de desempenho e
caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no mercado, por isso serdo licitados por meio da
modalidade Pregao.

3 | A contratagdo devera atender as unidades da UFCG elencadas neste documento.

As chamadas de Longa Distancia Nacional (LDN)devem serrealizadas sem a intervengdo de operador, nas

4 | modalidades fixo e movel, sem restrigdo de tempo ou localidade atendida pelo Servigo Telefonico Fixo Comutado
(STFC).

A Contratada devera garantir o sigilo e a confidencialidade das chamadas telefonicas, bem como de todas as
informagdes de que venha a ter conhecimento por conta da prestag@o do servigo objeto deste instrumento, fazendo
tal exigéncia também a seus empregados que venhama prestar servigos no ambito da UFCG ou que tenham
acesso ainformagdes da instituicao.

**% As solugoes de mercado para os servigos de telefonia STFC sdao as empresas de telefonia autorizadas pela Anatel
para atuar nas localidades presentes neste estudo. Historicamente, uma unica empresa herdou, quando da
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privatizagdo do sistema telefonico em nosso estado, toda rede publica de telefonia local em todas as localidades
abrangidas por este estudo. Atualmente, s6 ha um fornecedor que atua na regido, que é a Telemar Norte Leste S/A,
embora qualquer empresa que deseje e cumpra os requisitos legais esteja apta a ser prestadora dos mesmos servigos,
o que ndo tem ocorrido na pratica devido a baixa atratividade que a telefoniafixa tem proporcionado com o advento
da telefonia movel e o alto custo de implanta¢do do cabeamento de uma rede de telefonia por parte de outras
operadoras (que so temocorrido emlocalidades com alta densidade populacional). Dessa forma, embora a solugdo
seja comum demercado e esteja apta a ser fornecida por diferentes prestadores de servi¢o do ramo, na prdtica
vivenciamos que umunico prestador de telefonia fixa tem se mantido atuando nas localidades deste estudo. ***

6. Analise das Solucoes

A andlise comparativa das solugdes consiste na identificagdo e comparagdo dos diferentes aspectos qualitativos em
termos de beneficios ou obstaculos para o alcance dos objetivos da contratagao.

Demanda 1

Descricao da solucio (ou cenario)

O provimento do Servigo de Telefonia Fixa Comutada dispde de alternativas:

1 Tronco E1/R2 ou Tronco IP SIP/com Gateway IP/E1l
2 Tronco IP SIP/com Gateway IP/Sinalizacdo E1-R2

3 Tronco SIP

4 Telefonia em Nuvem

Caracteristicas das solucoes possiveis

® A contratagdo do STFC comacesso via Tronco El representa uma solugdo estavel,seguro
e com utilizagdo de meio fisico dedicado.

o . . ,
Tronco E1/R2 Possuirotas de menor custo com qualidade no trafego de voz.

® Rapidez para aumento de linhas e ¢ uma infraestrutura de rede local.

® Aampliagdo do tronco El se dd em grupos de, no maximo, 30 canais.

® A contratagdo do STFC comacesso via Tronco SIP representa uma solucao estavel, segura
e com utilizacdo de meio fisico compartilhado e pode oferecer custo reduzido quando
Tronco SIP comparado ao tronco El;

/com Gateway

P/EL-R2 ® Necessitade dispositivo do tipo gateway ou conversor capazde entregaro tronco de

telefonia com sinalizacdo R2;
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® Oferece servigcos como conferéncia de audio, video e compartilhamento de dados;

® A contratagdo do STFC comacesso via Tronco SIP representa uma solugao estavel, segura
e com utilizacdo de meio fisico compartilhado e pode oferecer custo reduzido quando
Tronco SIP comparado ao tronco EI;

e Oferece servigcos como conferéncia de audio, video e compartilhamento de dados;

e Utiliza a infraestrutura de telefonia da contratada através da Internet, reduzindo os custos
com a operacionalizagdo de um infraestrutura propria;

Telefonia em

Nuvem e Utiliza meio fisico compartilhado do contratante para interconexdo coma rede de telefonia

publica comutada;

e Pode oferecer custo reduzido se comparado ao tronco El e SIP.

Anadlise comparativa de solucdes

Para demanda 1, considerando os critérios de seguranca, estabilidade, custo e a existéncia de infraestrutura propria de
telefonia na instituigdo, as solugdes 1 (Tronco El) e 2 (Tronco SIP com gateway SIP-E1/R2) apresentam as melhores
caracteristicas.

A persisténcia do uso do El em telecomunicagdes aindase da devido a falta de investimento de algumas operadoras,
que preferem priorizar a infraestrutura que ja possuem disponivel e que ja teve investimento, mesmo que ha muito
tempo.

Quando se compara uma com a outra, temos que: a telefonia El ¢ um padrio europeu de linha telefonica digitale e
possuiuma taxa de transferéncia de 2 Mbps (Megabits porsegundo), podendo serdividido em 32 canais de 64 Kbps
cada. Segundo Junior (2003, p. 2), a interface para um Tronco El é um conjunto de dois cabos coaxiais (metalicos ou
opticos), um para transmissdo (TX) e outro para recepgao (RX), por onde passam 30 canais de voz digitalizados (01 a
15e 17 a31) e 1 canal de sinalizacao telefonica (16) e 1 para alinhamento de quadros (0).

A solucdo 2 e 3, tecnologias SIP, sdo baseadas em um circuito VoIP extremamente eficiente cujo trafego de
informagdes acontece de forma clara e precisa via Internet, protocolo TCP/IP. A telefonia SIP ¢ capaz de reduzir os
consumos de energia de forma eficaz e satisfatoria, uma vez que ¢ entregue por meio de fibra optica, ocupando bem
menos espago que o circuito El. Ambas tém a mesma qualidade na reprodugdo de audio e podem oferecer servigos
como conferéncia de dudio, video e compartilhamento de dados .

A solugdo 4 utiliza a conexdo de Internet para se comunicar com a infraestrutura de telefonia localizada fora do
ambiente da institui¢do e assim realizar as ligagdes telefonicas. A qualidade da ligagdo depende do desempenho de
todos os equipamentos que compde a infraestrutura de rede da instituicdo e é necessario que todos os dispositivos
sejam compativeis com a tecnologia disponibilizada pela operadora de servigos telefonicos na nuvem ou que sejam
utilizados equipamentos adaptadores parauso nos aparelhos telefonicos comuns.

Necessidade de adequacdo do ambiente

Nao hé necessidade de adequagdo de ambientes para contratagdo da solugio 1. Toda infraestrutura ja se encontra
consolidada, ndo havendo necessidade de novos investimentos emqualquer das localidades.

Para a solucéio 2 ¢ necessario que o Contratado forneca equipamento tipo Gateway IP/El que possibilite a entrega do
canal SIP no formato de sinalizacdo R2, exigida pelas centrais de telefonia da instituigdo.

Para a solugdo 3 ¢ necessario que seja realizada a atualizagdo das licencas de software das centrais além do custo
necessario para realizar a portabilidade das centrais.

4de 19



UASG 158195 Estudo Técnico Preliminar39/2021

Para a solucio 4, devido a sobrecarga de dados durante as ligacdes, € necessario fazer o levantamento de todos os
equipamentos de interconexio de rede e avaliar seu desempenho em conjunto como uso da tecnologia de telefonia
em nuvem. Esse processo demanda planejamento, tempo e pessoal técnico especializado para que todo ambiente
esteja adequado ao funcionamento dessa solucdo e ainda pode sernecessario a aquisicdo de novos equipamentos. O
uso dessatecnologia também torna a Internet como tinico ponto de falha e aumenta o risco da instituicdo permanecer
incomunicavel quando houver falha ou manutencdo da rede de Internet do campus.

Forma de contratagio

A partir da analise da execug@o dos contratos corrente nos campi, a equipe de planejamento da contratagdo avalia que
o contrato precisara dispor de contratacio de empresa de natureza continuada, especializada, autorizada pela
Anatel e em conformidade coma legislacdo vigente, de forma a atender as necessidades telefonicas permanentes de
cada unidade, que sdo constantes e ndo intermitentes, pois o servigo de telefonia é auxiliar e necessario a
Administra¢do, no desempenho de suas atribui¢des, que, se interrompidos, podem comprometer a continuidade de
suas atividades, sob pena de prejuizo ao interesse publico e cuja contratagdo deva estender-se por mais de um
exercicio financeiro.

Vale destacaraconsonancia do exposto como Acérdio do TCU n° 132/2008:

“Na realidade, o que caracteriza o cariter continuo de um determinado servico é sua essencialidade para assegurar a
integridade do patriménio publico de forma rotineira e permanente ou para manter o funcionamento das atividades
finalisticas do ente administrativo, de modo que sua interrupgdo possa comprometer a prestagdo de um servigo ptblico ou

o cumprimento da missdo institucional”.

Além disso, a contratacdo serd Unica e imediata, sendo o pregdo tradicional mais adequado. Porisso, sera utilizada
essamodalidade de licitacdo.

Demanda 1
Nio
Requisito Solucio | Sim | Nao | se
Aplica
Solucdo X
1
Solucdo
5 X
A Solugdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade da Administragdo
Pablica?
Solucdo X
3
Solucdo X
4
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Solugado X
1
Solucdo X
A Solugido esté disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? (quando se 2
tratar de software)
Solucdo X
3
Solucdo
X
4
Solucdo %
1
Solucdo
) X
A Solugao ¢ compostaporsoftware livre ou software publico? (quando se tratarde
software)
Solucdo X
3
Solucdo
4 X
Solucdo X
1
Solucdo
5 X
A Solugdo ¢é aderente as politicas, premissas e especificagdes técnicas definidas
pelos Padrdes de govemo ePing, eMag, ePWG?
Solucdo X
3
Solucdo
4 X
Solucdo %
1
Solucdo
) X

6de 19



UASG 158195 Estudo Técnico Preliminar39/2021

A Solugido ¢é aderente as regulamenta¢des da ICP-Brasil? (quando houver §01u(;a0 X
necessidade de certificacdo digital)
Solugdo
4 X
Solucdo X
1
iolu(;ﬁo X
A Solugdo ¢ aderente as orientagdes, premissas e especificacdes técnicas e
funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da solu¢ao abranger documentos
arquivisticos)
Solugdo X
3
Solugdo
4 X
Demanda 2

Descricao da solugio (ou cenario)

O provimento de Linha Telefonica dispde de trés alternativas:

1 Linha de Telefonia Analdgica
2 Telefonia VoIP
3 Telefonia Movel

Caracteristicas das solucdes possiveis

® Comunicagdo limitada a localidade de instalacdo da linha;
Linha

Telefonica e Necessitade um aparelho de telefone comum,

Fixa
® Possui facil manutengao e tem custo reduzido;
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e Utilizada através de conexdo coma Internet;

Telefonia ® Necessita de dispositivo, computador ou smartphone, com software configurado, aparelho
VoIP telefonico especifico ou pode serutilizado por aparelho comum de telefonia através da
utilizagdo de adaptadores/conversores disponiveis no mercado;

® Mobilidade limitada a disponibilidade de conexdo coma Internet;

® Necessita de umaparelho de telefonia movel ou smartphone;

Telefonia ® Mobilidade limitada ao alcance das redes de telefonia movel;

Movel

e (apaz de oferecer servigos de dados e servigos mais basicos de telefonia: SMS, caixa postale
Roaming.

Anilise comparativa de solugdes

Para demanda 2, considerando os critérios de seguranga, estabilidade e custo, as solugdes 1,2 ¢ 3.

Necessidade de adequacdo do ambiente

Para a solucdo 1 toda infraestrutura se encontra consolidada, ndo havendo necessidade de novos investimentos em
qualquer das localidades.

Para a solugdo 2 é necessario dispor de computadore software de comunicagdo ou aparelho de telefonia mével do
tipo smartphone que tenha conexdao com a Internet e suporte atecnologia VoIP.

Para a solugdo 3 é necessaria a aquisicdo de aparelho de telefonia movel compativel comatecnologia adotada pela
operadora contratada.

Forma de contratagio

A partir da analise da execugdo dos contratos corrente nos campi, a equipe de planejamento da contratagdo avalia que
o contrato precisara dispor de contratacdo de empresa de natureza continuada, especializada, autorizada pela
Anatele em conformidade coma legislag@o vigente, de forma a atenderas necessidades telefonicas permanentes de
cada unidade, que sdo constantes e ndo intermitentes, pois o servico de telefonia € auxiliar e necessario a
Administra¢do, no desempenho de suas atribui¢des, que, se interrompidos, podem comprometer a continuidade de
suas atividades,sob pena de prejuizo ao interesse publico e cuja contratagdo deva estender-se pormais de um
exercicio financeiro.

Vale destacaraconsonancia do exposto como Acérdio do TCU n° 132/2008:

“Narealidade, o que caracteriza o carater continuo de um determinado servigo ¢ sua essencialidade para
assegurar a integridade do patriménio publico de forma rotineira e permanente ou para manter o
funcionamento das atividades finalisticas do ente administrativo, de modo que sua interrup¢do possa

comprometer a prestagdo de um servigo publico ou o cumprimento da missdo institucional”.
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Além disso, a contratagdo serd unica e imediata, sendo o pregdo tradicional mais adequado. Porisso, serd utilizada
essamodalidade de licitacdo.

Demanda 2
Nao
Requisito Solugdo | Sim | Néo | se
Aplica
Solucdo %
1
A Solugdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade da Administragdo Solucdo %
Publica? 2
Solucdo X
3
Solucdo X
1
A Solugido esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? (quando se Solugdo X
tratar de software) 2
Solucdo X
3
Solucdo X
1
A Solugdo ¢ compostaporsoftware livre ou software publico? (quando se tratarde Solugao X
software) 2
Solucdo X
3
?olu(;ao %
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A Solugdo ¢ aderente as politicas, premissas e especificacdes técnicas definidas Solugado X
pelos Padrdes de govemno ePing, eMag, ePWQG? 2
Solucdo X
3
Solucdo %
1
A Solugido é aderente as regulamentacdes da ICP-Brasil? (quando houver Solugdo %
necessidade de certificacdo digital) 2
Solucdo %
3
Solucdo X
1
A Solugdo é aderente as orientagdes, premissas e especificacdes técnicas e Solucio
funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da solugido abranger documentos ) ¢ X
arquivisticos)
goluc;éo X

7. Solucoes Consideradas Inviaveis

A inviabilidade da contratacdo de determinada solugdo pode se dar por diversos motivos. Tais circunstancias
impeditivas podem sertransitorias ou permanentes.

Para a Demanda 1, as solucdes 3 e 4 sdo consideradas invidveis devido aos custos de implementagdo associados a
adequacdo do ambiente para migragao e uso dessas tecnologias.

Para a Demanda 2, apenas a solu¢do 1 é considerada viavel. A solugdo 2 ¢ considerada invidvel pois a mesma exige
conexdo coma Internet para o devido funcionamento e por consequéncia a Internet pode se tornar ponto inico de falha,
aumentando o risco da institui¢do ficar sem comunica¢do com o meio externo. A solugdo 3 é inviavel pela necessidade
de aquisi¢do de aparelho de telefonia movel.

8. Analise Comparativa de Custos (TCO)

A presente se¢do registra comparagdo de Custos Totais de Propriedade para as solugdes técnica e funcionalmente
viaveis, nos termos do inciso IIl do art. 11.da IN 01.2019 SGD/ME..
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5.1 - CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE

5.1.1 Custos de aquisicao

O custo deaquisicdo poderepresentaro valor geral da compra da solugdo. Isso inclui o custo total,assim como tudo
que sera preciso para manté-la adequadamente O Custo Total de Propriedade foi obtido através de pesquisas realizadas
no Painel de Pregos, que conteminformac¢des de compras do Sistema de Compras Publicas do Governo Federal

(COMPRASNET)
Demanda 1
Custo Total de Propriedade —Memoéria de Calculo
Codigo Quantidade
Item Descrigio Pesquisa 1 | Pesquisa2 | Pesquisa3 | Média/Mediana* | Referéncia
CATSERV (Unidade)

1 26093 Assinatura de DDR 21 R$0,31 R$0,30 | RS$O0,16 RS 0,30 RS 6,30

2 27731 Assinatura de Entroncamento Digital | 8 R$ 35,62 R$ 59,25 R$ 193,12 | RS 59,25 RS 474,00
Chamadas

3 26131 5.897 R$0,03 R$0,04 | RS$0,06 RS 0,04 RS 235,88
LDN fixo-fixo
Chamadas

4 26140 1.171 R$ 0,04 R$ 0,05 R$0,07 R$ 0,05 RS 58,55
LDN fixo-movel
Chamadas

5 26115 2.181 R$0,03 R$0,10 | R$0,05 RS 0,05 RS 109,05
Locais fixo-fixo
Chamadas

6 26123 11.457 R$ 0,05 R$0,10 R$0,20 RS 0,07 RS 801,99
Locais fixo-movel

VALOR MENSAL TOTAL ESTIMADO RS 1.685,77

VALOR ANUAL TOTAL ESTIMADO RS 20.229,24
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*Ositensn®l, 2, 3e6, nocampo "Média/ Mediana", estdo comvalores da "Mediana", conforme planilha no Anexo II.

Demanda 2

Custo Total de Propriedade —Memoria de Calculo

Codigo Quantidade
Item Descri¢io Pesquisal | Pesquisa2 | Pesquisa3 | Média/Mediana* | Referéncia
CATSERV (Unidade)
1 26182 Assinatura de Linha Analogica 2 R$ 62,08 R$ 84,00 R$ 89,96 RS 78,68 RS 157,36
Chamadas
2 26131 2 R$0,03 R$ 0,04 R$ 0,06 RS 0,04 RS 0,08
LDN fixo-fixo
Chamadas
3 26123 2 R$0,05 R$0,10 R$0,20 RS 0,07 RS 0,14
Locais fixo-movel

VALOR MENSAL TOTAL ESTIMADO RS 157,58

VALOR ANUAL TOTAL ESTIMADO RS 1.890,96

* Os itens n° 2 e 3, no campo "Meédia/ Mediana", estdo com valores da "Mediana", conforme planilha no Anexo I1.

5.1.2 Custos de Manutencio

Na contratagdo dos servigos de telefonia vislumbrados por esse documento nao hé recurso previsto na manutencao da
solugdo investida.

5.1.3 Custos de Renovagdo e garantia

Na contratacdo dos servicos de telefonia vislumbrados por esse documento ndo se aplica nenhum custo de renovagdo e

garantia.

5.1.4 Custo total de aquisicio

Estimativa do custo totalda contratagdo combase no TCO pode serencontradano item5.2.

5.2 - MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)
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Estimativa de TCO ao longo dos anos
Total
Descri¢do da solugio
(5 anos)
Ano1 Ano 2 Ano3 Ano 4 Ano 5
Demanda 1 RS$ 20.229,24 | R$ 20.229,24 | R$ 20.229,24 | RS 20.229,24 R$ 20.229,24 | R$ 101.146,20
Demanda 2 RS 1.890,96 RS 1.890,96 RS 1.890,96 RS 1.890,96 RS 1.890,96 RS 9.454,80

9. Levantamento de Mercado

A Pesquisa de Precos encontra-se disponivel do Anexo 4 desse documento.

10. Descricao da solu¢io como um todo

A UFCG ¢é uma universidade multicampi ¢ naturalmente a maioria das ligacdes telefonicas originadas sdo realizadas
entre os ramais dos campi; como os PABX's dos mesmos sdo todos interligados pela internet, resulta que essas ligagoes
ndo tém custo (sdo feitas via VoIP); restando, pois, um baixo consumo de ligagdes tarifadas. Para suprir essa
necessidade optou-se pela contratagdo conjunta dos Servigos de Telefonia Local e de Longa Distancia de todos os
campi fora de sede e unidades avulsas num tnico Grupo (lote), que se justifica pelo ganho de economia de escala e
pela alta complexidade operacional em definir quando usar o Cédigo de Selegdo de Prestadora (CSP) de diferentes
operadoras, o que resultaria em maiores custos paraa Administragcdo Piablica.

Dessa forma a proposta vencedoraparaademanda 1 deverd permitir uma Unica operadora atendendo atodos os campi
fora de sede, fornecendo dois servigos de telefonia - local e longa distdncia - através de um tnico CSP. A d
isponibilizacdo de servicos de comunicacfo telefénica dos 8 campi e do acesso arede telefonica de 2 unidades avulsas
da Instituicdo mediante a Contratagdo de Empresa Operadora de Servicos de Telecomunicagdes, autorizada pela
Anatel, para prestacdo de Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC (fixo-fixo e fixo-movel), nas modalidades
Local e Longa Distancia Nacional (LDN), a serem executados de forma continua, deverd prover a conexido dos
PABX's pertencentes acada uma das unidades da UFCG, nas localidades citadas, a rede telefonica publica em cada
localidade, permitindo que os ramais dos PABX's possamreceber e originar chamadas telefénicas para todo territorio
nacional através da solu¢cdo mais adequada,apontada pelo presente estudo, que sdo as solugdes 1 e 2 - contratagdo do
STFC com acesso via Tronco E1/R2 ou Tronco SIP com Gateway El/R2- em virtude das caracteristicas expostas
nesse estudo técnico preliminar, como também das limitacdes e caracteristicas locais apresentadas na se¢do 4
(SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS). Para a demanda 2, as linhas telefonicas serdo atendidas com linhas
analogicas simples de acordo com as solugdes vidveis apontadas na se¢do 4,isto € a solugdo 1.

11. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

Demanda 1 - Servi¢os que integram a demanda

1 | Assinatura mensal de 8 entroncamentos digitais EI/R2D com 10 juntores cada = (96/ano)

2 | Assinaturamensalde 21 faixas de Discagem Direta a Ramal (DDR), com 50 numeros cada = (252/ano)
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3126.172 minutos de chamadas locais de telefones fixos paratelefones fixos (anual)

4| 137.484 minutos de chamadas locais de telefones fixos paratelefones moveis - VC1 (anual)

5 70.764 minutos de chamadas nacionais de longa distancia, degraus 1 a4, de telefones fixos paratelefones fixos
(anual)

6 14.052 minutos de chamadas nacionais de longa distancia, areas VC2 e VC3, detelefones fixos paratelefones
moveis (anual)

Demanda 2 - Servi¢os que integram a demanda

o

Assinatura mensal de 2 linhas telefonicas analogicas ndo residenciais = 24/ano

2 | 24 minutos de chamadas locais de telefones fixos para telefones moveis - VC1 (anual)

3| 24 minutos de chamadas nacionais de longa distancia, degraus 1a 4, de telefones fixos para telefones fixos (anual)

A demanda do servico mensal, objeto deste estudo, contempla as necessidades das diversas unidades nas cidades
especificadas abaixo:

Demanda 1
Assinatura (unidade) Ligac6es (minutos)
Cidade
Local Local LDN LDN
Tronco E1 Faixa DDR
Fixo-Fixo Fixo-Movel Fixo-Fixo Fixo-Movel
Cuité 1 3 55 1208 626 176
Sumé 1 3 63 2622 871 131
Patos 1 3 422 1406 1416 109
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Pombal 1 3 64 397 450 65
Sousa (centro) 1 1 401 1241 239 88
Sousa (BR) 1 2 169 744 473 117
Cajazeiras (CFP) 1 4 701 2524 1140 431
Cajazeiras (HUJIB) 1 2 306 1315 682 54
Total Mensal 8 21 2181 11457 5897 1171
Total anual 96 252 26172 137484 70764 14052

*** A demanda foi estimada a partir de levantamento feito baseado no efetivo consumo pelas diversas unidades

listadas.
Demanda 2
Assinatura (unidade) Ligac¢des (minutos)
Cidade
Local LDN
Linha Analégica
Fixo-Mével Fixo-Fixo
Campina Grande 1 - -
Pombal 1 2 2
Total Mensal 2 2 2
Total anual 24 24 24

**%* 4 demanda foi estimada a partir de levantamento feito baseado no efetivo consumo pelas diversas unidades
listadas. A assinatura mensal de cadalinha analégica contempla a franquia mensal de 150 minutos de ligagdesfixo -

fixo local.

A localidade das unidades das demandas 1e2 podemserconsultas no Anexo Il deste documento.
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12. Estimativa do Valor da Contratacao

Considerando os valores que foramlevantados originalmente para cada item no Painel de Precos e conforme pode ser
visto no Mapa Comparativo de Precos (em Anexo II), concluimos que:

Estimativa de TCO ao longo dos anos
Total
Descri¢do da solugio
(5 anos)
Ano1 Ano 2 Ano3 Ano 4 Ano 5
Demanda 1 RS$ 20.229,24 | R$20.229,24 | R$20.229,24 | RS 20.229,24 R$ 20.229,24 | R$ 101.146,20
Demanda 2 RS 1.890,96 RS 1.890,96 RS 1.890,96 RS 1.890,96 RS 1.890,96 RS 9.454,80

13. Justificativa para o Parcelamento ou nio da Solucio

Por se tratar de item unico, a hipotese de parcelamento da solugdo ndo é cabivel. Neste sentido, opta-se pelo ndo parcelamento
da solugdo.

14. Contratagoes Correlatas e/ou Interdependentes

Da aquisi¢io em tela, ndo se vislumbra a necessidade de contratagdes correlatas ou interdep endentes.

15. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID||Objetivos Estratégicos

6. ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA. 6.1 ORGAOSDELIBERATIVOSDA ADM INISTRACAO SUPERIOR. 6.1.16
1 ||Prefeitura Universitaria. 6.1.16.VI planejar, fiscalizar, controlar e operar os servigos publicos de agua, energia e
comunicagdes

ALINHAMENTO AO PDTIC
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Periodo do ID ||Objetivos Estratégicos
PDTIC

2020-2022* OElj|Administrar e Aperfeicoar a Infraestrutura de TIC

*De acordo com o PDTIC 2019/2021 disposto no processo 23096.009980/2019-16, em elaborag@o.

ALINHAMENTO AO PLANO ANUAL DE CONTRATACOES (PAC)

Item IDescrig:ﬁo

27731|Assinatura de Entroncamento Digital Bidirecional E1

26093][Assinaturade DDR

26182||Assinaturade Linha Analogica

26115||Chamadas locais fixo-fixo stfc-local-ff

26123|[Chamadas locais fixo-movel stfc-local-fm (vcl)

26131[Chamadas nacionais fixo-fixo stfc-ldn-ff (degraus 1 a 4)

26140|[Chamadas nacionais fixo-mével - stfc-ldn-fm (vc2 e ve3)

16. Resultados Pretendidos

Fornecimento de acesso a rede de telefonia local dos Campi da UFCG: Cuité, Sumé, Patos, Pombal, Sousa-centro, Sousa-BR,
CFP-Cajazeiras, HUJB-Cajazeiras e das unidades avulsas existentes em Campina Grande e Pombal - para a comunicacéo
telefonica do publico em geral com a Instituicdo e dos servidores da Universidade Federal de Campina Grande, no exercicio de
suas atividades, com o publico externo.

17. Providéncias a serem Adotadas

Previamente a celebracdo do contrato, deve a Administragdo capacitar os servidores para fiscalizagdo e gestdo contratual.

18. Possiveis Impactos Ambientais

Como forma de minimizar possiveis impactos ambientais, causados pela aquisi¢do do objeto, a Contratada obriga-se a atender os
seguintes requisitos de sustentabilidade ambiental: Todos os residuos sdlidos gerados pelos produtos fornecidos que necessitam
de destinagdo ambientalmente adequada (incluindo embalagens vazias), deverdo ter seu descarte adequado, obedecendo aos
procedimentos de logistica reversa, em atendimento a Lei n® 12.305/2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Solidos,
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em especial a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do produto. A Contratada devera aplicar o disposto nos Artigos
de n%31 a 33 da Lei n® 12.305 de 02 de agosto de 2010 e nos Artigos de n% 13 a 18 do Decreto n° 7.404 de 23 de dezembro
de2010, principalmente, no que diz respeito a Logistica Reversa; Demonstrar (mediante apresentacdo de catdlogos,
especificagdes, manuais, etc) que os equipamentos fornecidos, periféricos, acessorios ¢ componentes da instalagdo ndo contém
substancias perigosas como mercurio (Hg), chumbo(Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenilp olibromados (PBBs),
éteres difenilpolibromados (PBDEs) em concentragdo acima da recomendada pela diretiva da Comunidade Econdmica Europ éia
Restriction of Certain Hazardous Substances RoHS (IN n° 1/2010 - Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagio (SLTI)
do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo;

19. Declaracao de Viabilidade
Estaequipe de planejamento declara vidvel esta contratagdo.
19.1. Justificativa da Viabilidade

Declaramos ser viavel a contratacdo da solugiio proposta. A presente solucio estd alinhada com o objetivo estratégico
de “Administrar e Aperfeigoar a Infraestrutura de TIC” (Objetivos Estratégicos — Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo ¢ Comunica¢des — PDTIC /20202022 / UFCG).

20. Responsaveis

PORTARIA SEI N°29, DE 22 DEABRIL DE 2021

JOSE DE ANCHIETA DELA BIANCA

Demandante

PORTARIA SEI N°29, DE 22 DE ABRIL DE 2021

TARIKLY TAVORA ARAUJO LIRA

Integrante Técnico

PORTARIA SEI N°29, DE 22 DE ABRIL DE 2021

LAURO ALVES DE CARVALHO

Integrante Técnico

PORTARIA SEI N°29, DE 22 DE ABRIL DE 2021

MARINA SOUZA MIGUEL DO AMARAL GURGEL

Integrante Administrativo e Coordenador(a)

PORTARIA SEI N°29, DE 22 DEABRIL DE 2021

WESKLA BARBOSA DOS SANTOS
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Secretaria de Planejamento e Orgamento
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Lista de Anexos

Atengdo: alguns arquivos digitais enumerados abaixo podem ter sido anexados mesmo sem poderem ser impressos.

Anexo I - Anexo 01 - Cenario atual.pdf(114.92 KB)
Anexo II - Anexo 02 - Levantamento do quantitativo.pdf (71.21 KB)

Anexo III - Anexo 03 - Enderecos onde serdo prestados os servigos.pdf (81.57 KB)
Anexo IV - Anexo 04 - Pesquisa de Precos.pdf (1.55 M B)
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Anexo I - Anexo 01 - Cenario atual.pdf



ANEXO 1

Cenario atual dos troncos digitais e linhas analégicas - em efetiva utilizagdo

Equipamento utilizado (proprio da

Unidade Conexao (assinatura) Valor atual mensal o
Instituicdo)
Cuité 1 Tronco E1/R2D + 3 DDR RS 1287,64 Central Alcatel-Lucent OmniPCX
Enterprise
Sumé 1 Tronco E1/R2D + 2 DDR RS 1223,16 Central Alcatel-Lucent OmniPCX
Enterprise
Patos 1 Tronco E1/R2D + 3 DDR RS 644,22 Central Alcatel-Lucent OmniPCX
Enterprise
Pombal 1 Tronco E1/R2D + 3 DDR RS 1210,69 Central Alcatel-Lucent OmniPCX
Enterprise
Sousa -centro 1 Tronco E1/R2D + 1 DDR RS 806,64 Central Alcatel-Lucent OmniPCX
Enterprise
Sousa- BR 1 Tronco E1/R2D + 1 DDR RS 806,53 Central Alcatel-Lucent OmniPCX
Enterprise
Cajazeiras 1 Tronco E1/R2D + 4 DDR RS 1364,53 Central Alcatel-Lucent OmniPCX
Enterprise
HUJB 1 Tronco E1/R2D + 1 DDR RS 1256,11 Central Alcatel-Lucent OmniPCX
Enterprise
Pombal 1 Linha Analdgica RS 79,72 Aparelho telefénico da Institui¢do
C. Grande 1 Linha Analdgica RS 83,33 Aparelho telefénico da Institui¢do
TOTAL 8 Troncos E1 + 18 DDR + 2 Linhas RS 8.762,57 -

Analdgicas

*** OBS: Cada Tronco E1/R2 se conecta a rede publica com 10 juntores e cada DDR compreende uma faixa de
numerag¢do de 50 ramais.

Equipamento utilizado (proprio da

Unidade Conexao (assinatura) Valor atual mensal L
Instituicdo)
Pombal 1 Linha Analdgica RS 79,72 Aparelho telefénico da Institui¢do
C. Grande 1 Linha Analdgica RS 83,33 Aparelho telefonico da Instituicdo
TOTAL 2 Linhas Analdgicas -

Cenario atual em efetiva utilizagdo para cada tipo de ligacao

Valor atual (RS) pago por minuto em cada um dos 4 tipos de ligacdo a ser contratado nesta licita¢do (o valor mensal

pago por cada linha telefénica ou PABX de cada unidade, é variavel edepende da quantidade de minutos utilizada):

Fixo-Fixo Local

Fixo-Mdvel Local

Fixo-Fixo LDN

Fixo-Movel LDN

0,09

0,69

0,20

1,20
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Anexo II - Anexo 02 - Levantamento do quantitativo.pdf
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Anexo III - Anexo 03 - Enderecos onde serao prestados os
servi¢os.pdf



Anexo lll - Enderecos onde serao prestados os servigos
Demanda 1: entroncamentos digitais nas centrais telefénicas:
Cuité:

Sitio Olho D'agua da Bica, s/n, zona rural - 58175-000 Cuité-PB.
https://www.google.com.br/maps/@-6.493504,-36.1580104,16z? hl=pt-BR

Sumé:
rua Luis Grande, s/n, bairro Frei Damido - 58540-000 Sumé-PB.
https://www.google.com.br/maps/@-7.6636674.-36.8908765.17z?hl=pt-BR

Patos:
Av. Universitaria, s/n- Rodovia Patos-Teixeira, Km 01 - PB110, bairro Santa Cecilia - 58708-110 Patos-PB.
https://www.google.com.br/maps/@-7.0587296.-37.2767141.389m/data=!3m1!1e3

Pombal:
rua Jairo Vieira Feitosa, 1770, bairro dos Pereiros - 58840-000 Pombal-PB.
https://www.google.com.br/maps/@-6.7836944.-37.8017695.18z?hl=pt-BR

Sousa (centro):
rua Sinfrénio Nazaré, 38, centro - 58800-240 Sousa-PB.
https://www.google.com.br/maps/@-6.7626439.-38.2278484.19z

Sousa (BR):
Km 466 da BR230 - CEP 58800-000 Sousa-PB.
https://www.google.com.br/maps/@-6.7831751,-38.2559185,15z

Cajazeiras (CFP):

rua Sérgio Moreira de Figueiredo, s/n - bairro Casas Populares - 58900-000 Cajazeiras-PB.
https://www.google.com.br/maps/place/Caj% C3%A0zeiras+-+PB/@-6.8724113.-38.5585082,558m/data=!13m1!1e3!
4m2!3m1!1s0x07a472d082d8edb7:0x1c5023bf5f28ade8!6m1!1e1

Cajazeiras (HUJB-Hospital Universitario Julio Bandeira):

Av. José Rodrigues Alwes, s/n, bairro Edimilson Cavalcante - 58900-000 Cajazeiras-PB (inicio da rodovia que liga
Cajazeiras a Sao Joao do Rio do Peixe - PB393).
https://www.google.com.br/maps/@-6.8845054,-38.5473761,294m/data=!3m1!1e3

Demanda 2: linhas telefonicas analdgicas:

Pombal:

rua Sdo Sebastido, s/n (prédio do CAIC), bairro dos Pereiros - 58840-000 Pombal-PB.
https://www.google.com/maps/place/Pereiros,+Pombal+-+PB,+58840-000/@-6.7787701,-37.8006217,194m/data=!
3m1!1e314m5!3m4!1s0x7a5a61c8a446563:0x7f06afde 11280204!8m2!3d-6.7807846!4d-37.8061146

Campina Grande:

Rua Luiz Malheiros, 400 - Bodocong6 - 58430-750 Campina Grande-PB.
https://www.google.com/maps/place/R.+Lu%C3%ADs+Malheiros.+400+-+Bodocong%C 3%B3.+Campina+Grande+-
+PB,+58430-750/@-7.2117056,-35.9272379,218m/data=!3m1!1e3!4m5!3m4!
1s0x7aea088158cc951:0xedec570240cfb6d7!8m2!3d-7.211737!4d-35.9274 36
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MEDIA MEDIANA MENOR
RS 4.158,64 RS 350,00 RS 0,0001

Quantidade total de registros: 0
Registros apresentados: 12 a 12

FILTROS APLICADOS
Codigo Material/Servigo ~ Ano da Compra
26093 2020, 2021

RESULTADO 12

DADOS DA COMPRA

Identificagdo da Compra: 00003/2020

Niumero do Item: 00002

Objeto da Compra: Pregdo Eletronico - Contratacdo de servicos telecomunicagdes para atender as necessidades da
Superintendéncia Regional de Policia Federal em Pernambuco (SR/PF/PE).
Quantidade Ofertada: 86.460

Valor Proposto Unitario: R$ 215,28

Valor Unitario do Item: R$ 0,3084

Codigo do CATMAT: 26093

Descri¢do do Item: ASSINATURA DE DDR

Descri¢io Complementar:

Unidade de Fornecimento: UNIDADE

Modalidade da Compra: Pregio

Forma de Compra: SISPP

Marca:

Data do Resultado: 17/08/2020

DADOS DO FORNECEDOR
Nome do Fornecedor: CLARO SA.

CNPJ/CPF: 40432544000147
Porte do Fornecedor: Outros

DADOS DO ORGAO

Numero da UASG: 200398 - SUPERINTENDENCIA REGDEP.POLICIA FEDERAL- PE
Orgdo: DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL
Orgio Superior: MINISTERIO DA JUSTICA

Relatério gerado dia: 23/08/2021 as 15:05
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br



Relatério gerado dia: 23/08/2021 as 15:05
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br
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MEDIA MEDIANA MENOR
R$ 4.158,64 R$ 350,00 R$ 0,0001

Quantidade total de registros: 0
Registros apresentados: 11 a 11

FILTROS APLICADOS
Codigo Material/Servigo ~ Ano da Compra
26093 2020, 2021

RESULTADO 11

DADOS DA COMPRA

Identificagdo da Compra: 00005/2021

Niumero do Item: 00003

Objeto da Compra: Pregdo Eletronico - Contratacdo de empresa especializada em Prestagdo de Servigo Telefonico Fixo
Comutado, nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI), para o Hospital
Central da Aerondutica.

Quantidade Ofertada: 12

Valor Proposto Unitario: R$ 331,92

Valor Unitirio do Item: R$ 03

Codigo do CATMAT: 26093

Descri¢do do Item: ASSINATURA DE DDR

Descri¢io Complementar:

Unidade de Fornecimento: UNIDADE

Modalidade da Compra: Pregio

Forma de Compra: SISRP

Marca:

Data do Resultado: 20/04/2021

DADOS DO FORNECEDOR
Nome do Fornecedor: ALGAR TELECOM S/A

CNPJ/CPF: 71208516000174
Porte do Fornecedor: Outros

DADOS DO ORGAO

Numero da UASG: 120039 - MAER-GRUPAMENTO DE APOIO/R]
Orgdo: COMANDO DA AERONAUTICA
Orgiao Superior: MINISTERIO DEFESA

Relatério gerado dia: 23/08/2021 as 15:07
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br
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Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br
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MEDIA MEDIANA MENOR
R$ 4.158,64 R$ 350,00 R$ 0,0001

Quantidade total de registros: 0
Registros apresentados: 10 a 10

FILTROS APLICADOS
Codigo Material/Servigo ~ Ano da Compra
26093 2020, 2021

RESULTADO 10

DADOS DA COMPRA

Identificagdo da Compra: 00005/2020

Niumero do Item: 00003

Objeto da Compra: Pregdo Eletronico - Contratac¢do de Servigo Telefonico Fixo Comutado STFC (fixo-fixo e fixo-modvel),
nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI), conforme condi¢des,
quantidades e exigéncias estabelecidas no Edital.

Quantidade Ofertada: 12

Valor Proposto Unitario: R$ 270,58

Valor Unitario do Item: R$ 0,1608

Codigo do CATMAT: 26093

Descri¢do do Item: ASSINATURA DE DDR

Descri¢io Complementar:

Unidade de Fornecimento: UNIDADE

Modalidade da Compra: Pregio

Forma de Compra: SISPP

Marca:

Data do Resultado: 02/12/2020

DADOS DO FORNECEDOR
Nome do Fornecedor: Ol SA. - EM RECUPERACAO JUDICIAL

CNPJ/CPF: 76535764000143
Porte do Fornecedor: Outros

DADOS DO ORGAO

Numero da UASG: 130074 - SUPERINT.FEDERAL DE ACRIC.PECUARIA E ABASTEC.
Orgdo: MINIST. DA AGRICUL.PECUARIA E ABASTECIMENTO
Orgdo Superior: MINIST. DA AGRICUL,PECUARIA E ABASTECIMENTO

Relatério gerado dia: 23/08/2021 as 15:09
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br



Relatério gerado dia: 23/08/2021 as 15:09
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br
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MEDIA MEDIANA MENOR
R$ 726,16 R$ 0,10  R$ 0,01

Quantidade total de registros: 0
Registros apresentados: 6 a 6

FILTROS APLICADOS
Codigo Material/Servico ~ Ano da Compra Esfera Periodo da Compra
26115 2021 Federal Comprado Ultimos 60 dias

RESULTADO 6

DADOS DA COMPRA

Identificagdo da Compra: 00001/2021

Nuimero do Item: 00002

Objeto da Compra: Pregdo Eletronico - Contratacdo de empresa especializada em prestagdo de Servigo Telefénico Fixo
Comutado STFC, através de ligagdes locais com destino a telefones fixos e méveis, com fornecimento de infraestrutura
digital e consequente atendimento as necessidades de comunicacdo de voz da sede da Unidade Estadual do IBGE em
Alagoas UE/AL, localizada na Av. Comendador Gustavo Paiva, 2789, 72 andar, Sala 706 Mangabeiras Maceio/AL.
Quantidade Ofertada: 14.400

Valor Proposto Unitario: R$ 0,05

Valor Unitario do Item: R$ 0,05

Codigo do CATMAT: 26115

Descricio do Item: CHAMADAS LOCAIS FIXO-FIXO STFC-LOCAL-FF

Descri¢io Complementar:

Unidade de Fornecimento: MINUTOS

Modalidade da Compra: Pregio

Forma de Compra: SISPP

Marca:

Data do Resultado: 16/06/2021

DADOS DO FORNECEDOR
Nome do Fornecedor: ALGAR TELECOM S/A

CNPJ/CPF: 71208516000174
Porte do Fornecedor: Outros

DADOS DO ORGAO

Numero da UASG: 114615 - UNIDADE ESTADUAL DO IBGE EM ALAGOAS
Orgdo: FUND.INST.BRASILEIRO DE GEOGE ESTATISTICA
Orgdo Superior: MINISTERIO DO PLANEJAMENTO,DESENV. E GESTAO

Relatério gerado dia: 24/08/2021 as 08:45
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br



Relatério gerado dia: 24/08/2021 as 08:45
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br
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MEDIA MEDIANA MENOR
R$ 726,16 R$ 0,10  R$ 0,01

Quantidade total de registros: 0
Registros apresentados: 5 a 5

FILTROS APLICADOS
Codigo Material/Servico ~ Ano da Compra Esfera Periodo da Compra
26115 2021 Federal Comprado Ultimos 60 dias

RESULTADO 5

DADOS DA COMPRA

Identificagdo da Compra: 00004/2021

Niumero do Item: 00003

Objeto da Compra: Pregdo Eletronico - Contratacdo de pessoa juridica para prestacio de Servico Telefénico Fixo
Comutado - STFC, nas modalidades Local e Longa Distdncia Nacional(LDN), por meio de entroncamento E1, com
disponibilizacdo de ramais DDR, na Superintendéncia Regional Maranhdo da Conab, conforme especifica¢des,
quantidades,exigéncias e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia, Anexo Ido Edital

Quantidade Ofertada: 24.000

Valor Proposto Unitirio: R$ 0,24

Valor Unitario do Item: R$ 0,0341

Codigo do CATMAT: 26115

Descricio do Item: CHAMADAS LOCAIS FIXO-FIXO STFC-LOCAL-FF

Descri¢io Complementar:

Unidade de Fornecimento: MINUTOS

Modalidade da Compra: Pregio

Forma de Compra: SISPP

Marca:

Data do Resultado: 22/06/2021

DADOS DO FORNECEDOR

Nome do Fornecedor: CLARO SA.

CNPJ/CPF: 40432544000147

Porte do Fornecedor: Outros

DADOS DO ORGAO

Numero da UASG: 135170 - CONAB/SUPER. REGIONAL NO MARANHAO

Orgdo: COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO
Orgdo Superior: MINIST. DA AGRICUL,PECUARIA E ABASTECIMENTO

Relatério gerado dia: 24/08/2021 as 08:46
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br



Relatério gerado dia: 24/08/2021 as 08:46
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MEDIA MEDIANA MENOR
R$ 726,16 R$ 0,10  R$ 0,01

Quantidade total de registros: 0
Registros apresentados: 10 a 10

FILTROS APLICADOS
Codigo Material/Servico ~ Ano da Compra Esfera Periodo da Compra
26115 2021 Federal Comprado Ultimos 60 dias

RESULTADO 10

DADOS DA COMPRA

Identificacdo da Compra: 00081/2021

Niumero do Item: 00003

Objeto da Compra: Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servico de telefonia fixa analdgica, Servico
Telefonico Fixo Comutado (STFC), para atender as Unidades Locais da Superintendéncia Regional do DNIT no Estado da
Bahia (localizadas nas cidades de Barreiras, Cruz das Almas, Euclides da Cunha, Eundpolis, Feira de Santana, Itabuna,
Jequié, Senhor do Bonfim e Vitéria da Conquista), conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas no
processo.

Quantidade Ofertada: 6.000

Valor Proposto Unitario: -

Valor Unitario do Item: R$ 0,1

Cédigo do CATMAT: 26115

Descricio do Item: CHAMADAS LOCAIS FIXO-FIXO STFC-LOCAL-FF

Descri¢io Complementar:

Unidade de Fornecimento: MINUTOS

Modalidade da Compra: Dispensa de Licitagdo

Forma de Compra: SISPP

Marca:

Data do Resultado: 25/06/2021

DADOS DO FORNECEDOR

Nome do Fornecedor: Ol SA. - EM RECUPERACAO JUDICIAL
CNPJ/CPF: 76535764000143
Porte do Fornecedor: Outros

DADOS DO ORGAO
Ntmero da UASG: 393027 - SUP. REGIONAL DO DNIT NO ESTADO DA BAHIA

Orgdo: DEPTO. NAC. DE INFRA-ESTRUTURA DE TRANSPORTES
Orgdo Superior: MINISTERIO DOS TRANSPORTES

Relatério gerado dia: 24/08/2021 as 08:46
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br
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MEDIA MEDIANA MENOR
R$ 155,77 R$ 0,63 RS 0,0003

Quantidade total de registros: 0
Registros apresentados: 27 a 27

FILTROS APLICADOS
Codigo Material/Servigo ~ Ano da Compra
26123 2021

RESULTADO 27

DADOS DA COMPRA

Identificagdo da Compra: 00005/2021

Niumero do Item: 00005

Objeto da Compra: Pregdo Eletronico - Contratacdo de empresa especializada em Prestagdo de Servigo Telefonico Fixo
Comutado, nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI), para o Hospital
Central da Aerondutica.

Quantidade Ofertada: 12.000

Valor Proposto Unitario: R$ 0,2106

Valor Unitirio do Item: R$ 0,1

Codigo do CATMAT: 26123

Descricio do Item: CHAMADAS LOCAIS FIXO-MOVEL STFC-LOCAL-FM (VC1)

Descri¢io Complementar:

Unidade de Fornecimento: MINUTOS

Modalidade da Compra: Pregio

Forma de Compra: SISRP

Marca:

Data do Resultado: 20/04/2021

DADOS DO FORNECEDOR
Nome do Fornecedor: ALGAR TELECOM S/A

CNPJ/CPF: 71208516000174
Porte do Fornecedor: Outros

DADOS DO ORGAO

Numero da UASG: 120039 - MAER-GRUPAMENTO DE APOIO/R]
Orgdo: COMANDO DA AERONAUTICA
Orgiao Superior: MINISTERIO DEFESA

Relatério gerado dia: 23/08/2021 as 17:18
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br
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MEDIA MEDIANA MENOR
R$ 155,77 R$ 0,63 RS 0,0003

Quantidade total de registros: 0
Registros apresentados: 11 a 11

FILTROS APLICADOS
Codigo Material/Servigo ~ Ano da Compra
26123 2021

RESULTADO 11

DADOS DA COMPRA

Identificacdo da Compra: 00068/2020

Nimero do Item: 00008

Objeto da Compra: Pregdo Eletronico - Contratacdo de empresa para prestacdo de servigo de telefonia fixa comutada
(fixo fixo e fixo movel), na modalidade local, longa distdncia e longa distdncia internacional conforme condi¢des,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Quantidade Ofertada: 3.600

Valor Proposto Unitario: R$ 14

Valor Unitario do Item: R$ 0,05

Codigo do CATMAT: 26123

Descricio do Item: CHAMADAS LOCAIS FIXO-MOVEL STFC-LOCAL-FM (VC1)

Descri¢io Complementar:

Unidade de Fornecimento: MINUTOS

Modalidade da Compra: Pregio

Forma de Compra: SISPP

Marca:

Data do Resultado: 05/02/2021

DADOS DO FORNECEDOR
Nome do Fornecedor: Ol SA. - EM RECUPERACAO JUDICIAL

CNPJ/CPF: 76535764000143
Porte do Fornecedor: Outros

DADOS DO ORGAO

Nimero da UASG: 160192 - BASE DE ADM. E APOIO 5° DIVISAO DO EXERCITO
Orgdo: COMANDO DO EXERCITO
Orgiao Superior: MINISTERIO DEFESA

Relatério gerado dia: 23/08/2021 as 17:18
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br
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MEDIA MEDIANA MENOR
R$ 155,77 R$ 0,63 RS 0,0003

Quantidade total de registros: 0
Registros apresentados: 32 a 32

FILTROS APLICADOS
Codigo Material/Servigo ~ Ano da Compra
26123 2021

RESULTADO 32

DADOS DA COMPRA

Identificagdo da Compra: 00002/2021

Niumero do Item: 00012

Objeto da Compra: Pregao Eletronico - Visando a contratagdo de empresa especializada em prestacdo de servicos de
telefonia fixa comutado (STFC) para atender as demandas da UFRB nas cidades baianas de Amargosa, Cachoeira, Cruz das
Almas, Feira de Santana, Santo Amaro, Santo Antonio de Jesus e Sido Félix.

Quantidade Ofertada: 55.000

Valor Proposto Unitario: R$ 0,7475

Valor Unitirio do Item: R$ 0,2

Codigo do CATMAT: 26123

Descricio do Item: CHAMADAS LOCAIS FIXO-MOVEL STFC-LOCAL-FM (VC1)

Descri¢io Complementar:

Unidade de Fornecimento: MINUTOS

Modalidade da Compra: Pregio

Forma de Compra: SISPP

Marca:

Data do Resultado: 29/01/2021

DADOS DO FORNECEDOR
Nome do Fornecedor: TELEMAR NORTE LESTE S/A. - EM RECUPERACAO JUDICIAL

CNPJ/CPF: 33000118000179
Porte do Fornecedor: Outros

DADOS DO ORGAO

Nimero da UASG: 158092 - UNIVERSIDADE FEDERAL DO RECONCAVO DA BAHIA
Orgdo: UNIVERSIDADE FEDERAL DO RECONCAVO DA BAHIA
Orgdo Superior: MINISTERIO DA EDUCACAO

Relatério gerado dia: 23/08/2021 as 17:19
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br
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MEDIA MEDIANA MENOR
R$ 3.919,99 R$ 0,63 R$ 0,0001

Quantidade total de registros: 0
Registros apresentados: 18 a 18

FILTROS APLICADOS
Codigo Material/Servigo ~ Ano da Compra
26131 2021

RESULTADO 18

DADOS DA COMPRA

Identificacdo da Compra: 00014/2020

Niumero do Item: 00006

Objeto da Compra: Pregdo Eletronico - Servigos de Telefonia Fixa Comutada (STFC) nas modalidades Fixo-Fixo e Fixo-
Mével de Servigo Local e Servico de Longa Distidncia Nacional (LDN)

Quantidade Ofertada: 10.188

Valor Proposto Unitirio: R$ 3,06

Valor Unitario do Item: R$ 0,0602

Cédigo do CATMAT: 26131

Descricdo do Item: CHAMADAS NACIONAIS FIXO-FIXO STFC-LDN-FF (DEGRAUS 1 A 4)
Descri¢io Complementar:

Unidade de Fornecimento: MINUTOS

Modalidade da Compra: Pregio

Forma de Compra: SISPP

Marca:

Data do Resultado: 08/03/2021

DADOS DO FORNECEDOR
Nome do Fornecedor: CLARO SA.

CNPJ/CPF: 40432544000147
Porte do Fornecedor: Outros

DADOS DO ORGAO

Nimero da UASG: 160016 - COMANDO DO COMANDO MILITAR DA AMAZONIA/MEX/AM
Orgdo: COMANDO DO EXERCITO
Orgio Superior: MINISTERIO DEFESA

Relatério gerado dia: 23/08/2021 as 15:44
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br
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MEDIA MEDIANA MENOR
R$ 3.919,99 R$ 0,63 R$ 0,0001

Quantidade total de registros: 0
Registros apresentados: 14 a 14

FILTROS APLICADOS
Codigo Material/Servigo ~ Ano da Compra
26131 2021

RESULTADO 14

DADOS DA COMPRA

Identificacdo da Compra: 00119/2021

Niumero do Item: 00003

Objeto da Compra: Pregdo Eletronico - Contratagdo de Servico Telefonico Fixo Comutado STFC (fixo-fixo e fixo-moével)
para as unidades do Instituto Nacional do Cancer José Alencar Gomes da Silva - INCA/MS, fornecido através de troncos El,
nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI), conforme condigdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

Quantidade Ofertada: 192.810

Valor Proposto Unitario: R$ 0,63

Valor Unitario do Item: R$ 0,04

Cédigo do CATMAT: 26131

Descricio do Item: CHAMADAS NACIONAIS FIXO-FIXO STFC-LDN-FF (DEGRAUS 1 A 4)

Descri¢io Complementar:

Unidade de Fornecimento: MINUTOS

Modalidade da Compra: Pregio

Forma de Compra: SISPP

Marca:

Data do Resultado: 28/06/2021

DADOS DO FORNECEDOR

Nome do Fornecedor: ALGAR TELECOM S/A

CNPJ/CPF: 71208516000174

Porte do Fornecedor: Outros

DADOS DO ORGAO

Numero da UASG: 250052 - INSTITUTO NACIONAL DO CANCER - RJ

Orgdo: MINISTERIO DA SAUDE
Orgio Superior: MINISTERIO DA SAUDE

Relatério gerado dia: 23/08/2021 as 15:44
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br
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MEDIA MEDIANA MENOR
R$ 3.919,99 R$ 0,63 R$ 0,0001

Quantidade total de registros: 0
Registros apresentados: 11 a 11

FILTROS APLICADOS
Codigo Material/Servigo ~ Ano da Compra
26131 2021

RESULTADO 11

DADOS DA COMPRA

Identificagdo da Compra: 00007/2021

Niumero do Item: 00003

Objeto da Compra: Pregao Eletronico - Contratagdo de Servico, modalidade Pregdo Eletrénico SRP, tendo como o
registro de precos para eventual contratacdo de servico de telefonia fixa comutada (STFC), as modalidades local,
chamadas em longa distdncia nacional e internacional, com liga¢des originadas na cidade de Rio Branco - AC, conforme
condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Edital e seus anexos.

Quantidade Ofertada: 12.000

Valor Proposto Unitario: R$ 0,55

Valor Unitario do Item: R$ 0,03

Cédigo do CATMAT: 26131

Descricio do Item: CHAMADAS NACIONAIS FIXO-FIXO STFC-LDN-FF (DEGRAUS 1 A 4)

Descri¢io Complementar:

Unidade de Fornecimento: MINUTOS

Modalidade da Compra: Pregio

Forma de Compra: SISRP

Marca:

Data do Resultado: 06/04/2021

DADOS DO FORNECEDOR

Nome do Fornecedor: Ol SA. - EM RECUPERACAO JUDICIAL

CNPJ/CPF: 76535764000143

Porte do Fornecedor: Outros

DADOS DO ORGAO

Numero da UASG: 160001 - 7 BATALHAO DE ENGENHARIA DE CONSTRUCAO-MEX/AC

Orgdo: COMANDO DO EXERCITO
Orgio Superior: MINISTERIO DEFESA

Relatério gerado dia: 23/08/2021 as 15:44
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br
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MEDIA MEDIANA MENOR
R$ 0,10 R$ 0,10 RS 0,04

Quantidade total de registros: 0
Registros apresentados: 3 a 3

FILTROS APLICADOS
Codigo Material/Servigo ~ Ano da Compra
26140 2021

RESULTADO 3

DADOS DA COMPRA

Identificacdo da Compra: 00119/2021

Numero do Item: 00004

Objeto da Compra: Pregdo Eletronico - Contratagdo de Servico Telefonico Fixo Comutado STFC (fixo-fixo e fixo-moével)
para as unidades do Instituto Nacional do Cancer José Alencar Gomes da Silva - INCA/MS, fornecido através de troncos El,
nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI), conforme condigdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

Quantidade Ofertada: 96.000

Valor Proposto Unitario: R$ 1,71

Valor Unitario do Item: R$ 0,07

Codigo do CATMAT: 26140

Descricio do Item: CHAMADAS NACIONAIS FIXO-MOVEL - STFC-LDN-FM (VC2 E VC3)

Descri¢io Complementar:

Unidade de Fornecimento: MINUTOS

Modalidade da Compra: Pregio

Forma de Compra: SISPP

Marca:

Data do Resultado: 28/06/2021

DADOS DO FORNECEDOR

Nome do Fornecedor: ALGAR TELECOM S/A

CNPJ/CPF: 71208516000174

Porte do Fornecedor: Outros

DADOS DO ORGAO

Numero da UASG: 250052 - INSTITUTO NACIONAL DO CANCER - RJ

Orgdo: MINISTERIO DA SAUDE
Orgio Superior: MINISTERIO DA SAUDE

Relatério gerado dia: 23/08/2021 as 16:36
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br
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MEDIA MEDIANA MENOR
R$ 0,10 R$ 0,10 RS 0,04

Quantidade total de registros: 0
Registros apresentados: 2 a 2

FILTROS APLICADOS
Codigo Material/Servigo ~ Ano da Compra
26140 2021

RESULTADO 2

DADOS DA COMPRA

Identificagdo da Compra: 00003/2021

Nimero do Item: 00010

Objeto da Compra: Pregdo Eletrénico - Contratacdo de servigos de telefonia fixa (STFC) e de links de internet para as
Unidades da Receita Federal do Brasil descritas no subitem 5.1 do Termo de Referéncia, conforme condi¢des, quantidades
e exigéncias estabelecidas no Edital e seus anexos.

Quantidade Ofertada: 1.300

Valor Proposto Unitario: R$ 1,52

Valor Unitario do Item: R$ 0,05

Cédigo do CATMAT: 26140

Descricio do Item: CHAMADAS NACIONAIS FIXO-MOVEL - STFC-LDN-FM (VC2 E VC3)

Descri¢io Complementar:

Unidade de Fornecimento: MINUTOS

Modalidade da Compra: Pregio

Forma de Compra: SISPP

Marca:

Data do Resultado: 08/06/2021

DADOS DO FORNECEDOR
Nome do Fornecedor: Ol SA. - EM RECUPERACAO JUDICIAL

CNPJ/CPF: 76535764000143
Porte do Fornecedor: Outros

DADOS DO ORGAO

Numero da UASG: 170116 -SUPREGIONAL RECEITA FEDERAL 7ARF/R]
Orgdo: MINISTERIO DA ECONOMIA
Orgdo Superior: MINISTERIO DA ECONOMIA

Relatério gerado dia: 23/08/2021 as 16:37
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br
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MEDIA MEDIANA MENOR
R$ 0,10 R$ 0,10 RS 0,04

Quantidade total de registros: 0
Registros apresentados: 1 a 1

FILTROS APLICADOS
Codigo Material/Servigo ~ Ano da Compra
26140 2021

RESULTADO 1

DADOS DA COMPRA

Identificagdo da Compra: 00015/2021

Niumero do Item: 00021

Objeto da Compra: Pregao Eletronico - Contratacio de empresa especializada para a prestacdo de Servigo Telefonico
Fixo Comutado STFC a Longa Distancia Nacional Intra-Regional, Longa Distdncia Nacional Inter-Regional e Longa
Distdncia Internacional nas modalidades fixo para fixo e fixo para mével, para atender a necessidade da Procuradoria Geral
da Republica e seus Anexos.

Quantidade Ofertada: 1.755

Valor Proposto Unitario: R$ 0,59

Valor Unitario do Item: R$ 0,04

Codigo do CATMAT: 26140

Descricio do Item: CHAMADAS NACIONAIS FIXO-MOVEL - STFC-LDN-FM (VC2 E VC3)

Descri¢io Complementar:

Unidade de Fornecimento: MINUTOS

Modalidade da Compra: Pregio

Forma de Compra: SISPP

Marca:

Data do Resultado: 15/06/2021

DADOS DO FORNECEDOR

Nome do Fornecedor: Ol SA. - EM RECUPERACAO JUDICIAL

CNPJ/CPF: 76535764000143

Porte do Fornecedor: Outros

DADOS DO ORGAO

Namero da UASG: 200100 - SECRETARIA DE ADMINISTRACAO MIN. PUBLICO FED.

Orgido: MINISTERIO PUBLICO FEDERAL + MPF
Orgdo Superior: MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO

Relatério gerado dia: 23/08/2021 as 16:37
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br
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MEDIA MEDIANA MENOR
R$ 5.069,39 R$ 764,08 RS 0,0001

Quantidade total de registros: 0
Registros apresentados: 10 a 10

FILTROS APLICADOS
Codigo Material/Servigo ~ Ano da Compra
27731 2021

RESULTADO 10

DADOS DA COMPRA

Identificacdo da Compra: 00081/2020

Nimero do Item: 00016

Objeto da Compra: Pregdo Eletronico - Contratacdo de empresa prestadora de servico telefonico fixo comutado (STFC),
na modalidade local, longa distancia nacional (LDN) e longa distincia internacional (LDI) a serem utilizados na sede do
terceiro centro integrado de defesa aérea e controle de trafego aéreo (CINDACTA III) e nos destacamentos subordinados
através de links digitais.

Quantidade Ofertada: 12

Valor Proposto Unitirio: R$ 549,2

Valor Unitdrio do Item: R$ 193,1233

Cédigo do CATMAT: 27731

Descricio do Item: ASSINATURA DE ENTRONCAMENTO DIGITAL BIDIRECIONAL E1

Descri¢io Complementar:

Unidade de Fornecimento: UNIDADE

Modalidade da Compra: Pregio

Forma de Compra: SISPP

Marca:

Data do Resultado: 05/03/2021

DADOS DO FORNECEDOR
Nome do Fornecedor: CLARO SA.

CNPJ/CPF: 40432544000147
Porte do Fornecedor: Outros

DADOS DO ORGAO

Numero da UASG: 120632 - BASE AEREA DE RECIFE
Orgdo: COMANDO DA AERONAUTICA
Orgio Superior: MINISTERIO DEFESA

Relatério gerado dia: 23/08/2021 as 15:39
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br
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MEDIA MEDIANA MENOR
R$ 5.069,39 R$ 764,08 RS 0,0001

Quantidade total de registros: 0
Registros apresentados: 9 a 9

FILTROS APLICADOS
Codigo Material/Servigo ~ Ano da Compra
27731 2021

RESULTADO 9

DADOS DA COMPRA

Identificagdo da Compra: 00001/2021

Niumero do Item: 00002

Objeto da Compra: Pregao Eletrénico - Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de Servigos de
Telecomunicagdes, por meio de transmissdo de voz e de outros sinais, visando a prestagdo de Servico Telefonico Fixo
Comutado (STFC), sob as modalidades Local e Longa Distancia Nacional/LDN, Intraregional e Inter-regional, ligacdes de
Fixo para Fixo (FF) e de Fixo para Mével (FM), para atender as necessidades do Ministério Publico do Trabalho em
Rondbnia e Acre.

Quantidade Ofertada: 12

Valor Proposto Unitario: R$ 1.187,94

Valor Unitirio do Item: R$ 59,25

Cédigo do CATMAT: 27731

Descricio do Item: ASSINATURA DE ENTRONCAMENTO DIGITAL BIDIRECIONAL E1

Descri¢io Complementar:

Unidade de Fornecimento: UNIDADE

Modalidade da Compra: Pregio

Forma de Compra: SISPP

Marca:

Data do Resultado: 21/05/2021

DADOS DO FORNECEDOR
Nome do Fornecedor: CLARO SA.

CNPJ/CPF: 40432544000147
Porte do Fornecedor: Outros

DADOS DO ORGAO

Numero da UASG: 200095 - PROCURADORIA REG.DO TRABALHO - 14 REGIAO/RO
Orgdo: MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO
Orgdo Superior: MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO

Relatério gerado dia: 23/08/2021 as 15:39
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br
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MEDIA MEDIANA MENOR
R$ 5.069,39 R$ 764,08 RS 0,0001

Quantidade total de registros: 0
Registros apresentados: 8 a 8

FILTROS APLICADOS
Codigo Material/Servigo ~ Ano da Compra
27731 2021

RESULTADO 8

DADOS DA COMPRA

Identificagdo da Compra: 00001/2021

Niumero do Item: 00006

Objeto da Compra: Pregdo Eletronico - Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos continuados de
telefonia fixa comutada STFC (PABX em comodato) para o prédio sede desta SFAMA em Sdo Luis, capital do Estado do
Maranhio, conforme termo de referéncia.

Quantidade Ofertada: 1

Valor Proposto Unitirio: R$ 12.985,32

Valor Unitirio do Item: R$ 35,62

Cédigo do CATMAT: 27731

Descricio do Item: ASSINATURA DE ENTRONCAMENTO DIGITAL BIDIRECIONAL E1

Descri¢io Complementar:

Unidade de Fornecimento: UNIDADE

Modalidade da Compra: Pregio

Forma de Compra: SISPP

Marca:

Data do Resultado: 03/03/2021

DADOS DO FORNECEDOR
Nome do Fornecedor: CLARO SA.

CNPJ/CPF: 40432544000147
Porte do Fornecedor: Outros

DADOS DO ORGAO

Numero da UASG: 130069 - SUPERINT.FEDERAL DE AGRIC.PECUARIA E ABASTEC.
Orgdo: MINIST. DA AGRICUL.PECUARIA E ABASTECIMENTO
Orgdo Superior: MINIST. DA AGRICUL,PECUARIA E ABASTECIMENTO

Relatério gerado dia: 23/08/2021 as 15:39
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br
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MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Processo Administrativo n? 23096.009002/2019-66

Contratacao de Empresa Operadora de Servicos de Teleco-
municacoes, autorizada pela Anatel, para prestacao de
Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC (fixo-fixo e fixo-
movel), nas modalidades Local e Longa Distancia Nacional
(LDN) e Links de Internet.

Campina Grande, agosto de 2021
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Historico de Revisoes

Data | Versao Descricao Fase* Autor

17/12/2019 1.0 Finalizacdo do Mapa de Risco. PCTIC Jorge Soares Pinto

Weskla Barbosa

Atualizagdo eadequac¢do do Mapa de Riscoaos
PCTIC
dos Santos

26/02/2021 20 templates do Governo Federal.

Weskla Barbosa

PCTIC
dos Santos

31/08/2021 3.0 Atualizagcdo do mapaderisco

*Fase: Registro da fase do processo de contratacdo da solucgdo de TIC relacionada a criagdo/altera¢do do Mapa de

Gerenciamento de Riscos:

PCTIC — Planejamento da Contratacdo;
SFTIC —Sele¢do de Fornecedores;
GCTIC — Gestdo do Contrato.
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MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

INTRODUCAO

O gerenciamento de riscos permite a¢des continuas de planejamento, organizacao e controle
dos recursos relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da contratacdo, da
execucdo do objeto e da gestdo contratual.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificacdo e a andlise dos principais
riscos, consistindo na compreensdo da natureza e determinacdo do nivel de risco, que
corresponde a combinacdo do impacto e de suas probabilidades que possam comprometer a
efetividade da contratacdo, bem como o alcance dos resultados pretendidos com a solugdo de
TIC.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os
possiveis danos e impacto caso o risco ocorra, possiveis a¢cdes preventivas e de contingéncia
(respostas aos riscos), a identificacdo de responsaveis pelas acoes, bem como o registro e o
acompanhamento das a¢des de tratamento dos riscos.

Como exemplo, parametros escalares podem ser utilizados para representar os niveis de
probabilidade e impacto que, apds a multiplicacdo, resultardo nos niveis de risco, que
direcionardo as agdes relacionadas aos riscos durante as fases de contratacdo (planejamento,
selecdo de fornecedor e gestao do contrato).

Classificagao Valor
Baixo 1
Médio 2

Alto 3

Tabela 1: Escala declassificagdo de probabilidade eimpacto.

A tabela a seguir apresenta a Matriz Probabilidade x Impacto, instrumento de apoio para a
definicdo dos critérios de classificacdo do nivel de risco.

PROBABILIDADE

1 2 3
3 3

IMPACTO > 5 H
1 1 2 3

Figura 1: Matriz Probabilidadex Impacto
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Exemplo de diretrizes de tratamento de riscos:

O produto da probabilidade pelo impacto de cada risco deve se enquadrar em uma regido da
matriz probabilidade x impacto. Caso o risco enquadre-se na regi@io verde, seu nivel de risco é
entendido como baixo, logo admite-se a aceita¢do ou adog¢do das medidas preventivas. Se estiver
na regido amarela, entende-se como médio; e se estiver na regido vermelha, entende-se como
nivel de risco alto. Nos casos de riscos classificados como médio e alto, deve-se adotar
obrigatoriamente as medidas preventivas previstas.

O gerenciamento de riscos deve ser realizado em harmonia com a Politica de Gestdo de
Riscos do 6rgdo prevista na Instrugdo Normativa Conjunta MP/CGU n2 1, de 10 de maio de
2016.

Referéncia: Art. 38 IN SGD/ME n2 1, de 2019.

2 — IDENTIFICACAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

Atabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste documento.

Nivel de Risco
(Px1) 4

Relacionado
Id Risco .1 P 2 | 3
ao(a):

. . . Planejamento da

Falta desinergia entreos integrantes da -
RO1 . . Contratacdo 1 3 3
Equipe de Planejamento

Planejamento da

Baixo conhecimento prévio acerca do -
P Contratagao 1 3 3

RO2 . =
objeto de contratagdo

Planejamento da

ualidadeestimativa aguémna presta- -
Q d P Contratacao p 3

RO3| . .
¢aodo servigocontratado

Estimativa insuficiente dos pontos de
RO4 [ entroncamentos digitais, faixas DDR,
pontos de telefonia e links de internet

Planejamento da
Contratacdo 1 3 3

Planejamento da

Baixo conhecimento dos agentes res- ~
& Contratagao 1 3 3

RO5 L. ~
ponsaveis pela gestdo do contrato

. . Planejamento da
Ineditismo do objeto a ser contratado )

RO6 . o Contrataga 1 2 2
coma implantagdodaINO5de 2017 ontratacao
Indisponibilidade orgamentaria frente| Planejamentoda

RO7 [ aos valores orgcados nos Estudos Preli- Contratagao 1 3 3

minares
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. . Planejamento da
Atraso no processo administrativo de N
RO8 N Contratagao 2
contratagao.
Planej t
Aprovac¢do do Estudo Preliminar forado anejamen NO da
RO9 L Contratagao 1
tempo habil
Planejamentoda
Elaboragdo do Termo de Referéncia ! ~
R10 e Contratacao 1
fora do tempo habil
Dificuldade na obtengdo de informa-| Planejamentoda
R11| ¢Ges para elaborac¢do da estimativa de Contratagdo 1
prego
Auséncia deequipe multidisciplinar res- Selegdo do
R12 . 1
ponsavel pela escolha do fornecedor Fornecedor
Documento de Proposta do Fornecedor o
. , . Selecdo do
R13|incompativel com a demanda da Insti- 1
D Fornecedor
tuicdo
R14 Apresentacdo de documentagdo falsa Selegdao do L
pelo fornecedor Fornecedor
R15 Ndo observacdodas condigbes dehabi- Selegdo do 3
litagdes pelos concorrentes Fornecedor
Exigéncias incompativeis com o objeto Sele¢do do
R16 . 2
do Edital Fornecedor
Precoacima dovalororgado porerrona Sele¢do do
R17 . 2
planilha Fornecedor
. . Selegdo do
R18 | Prego orgado abaixo do mencionado 2
Fornecedor
lecs
R19 | Pregdo Deserto selegdo do 1
Fornecedor
R20 Julgamento incorreto na interpretacdo Selegdo do 5
da Legislagdo Fornecedor
R21 | Falha no Edital Selecdo do 2
Fornecedor
R22 Inadequagdo na Especificagdo do Ser- Selegdo do )
vigo Fornecedor
r23 | Mud Legislacs Selegdo do )
udanga na Legislagdo Fornecedor
- lecd
R24 | Falha na PlanilhaOrgamentaria selecdo do 2
Fornecedor
. ) Gestdod
R25 | Irregularidadefiscal da fornecedora estao do 2
Contrato
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Gestdo do

R26 [ Atrasono inicio da prestagdo do servigo 2 3
Contrato
Gestdod
R27 [ Baixa qualidadenoservigo oferecido estao do 2 3
Contrato
Descumprimento dos prazos contrata- Gestdo do
R28 2 3
dos Contrato

Contratada deixa de suprir as necessi- N
. L. Gestdo do
R29 | dades econdmicas/técnicas em sua 1 3 3
~ . Contrato
prestacdo de servigo

Descumprimento das cldausulas contra- Gestdo do

R30 . 1 3 3
tuais Contrato
Dificuldade de comunicagdo entre con- Gestdo do

R31 1 2 2
tratado e contratante Contrato
Suporte e disponibilidade de servigos Gestdo do

R32 1 2 2

ineficientes Contrato

Designagdo de servidor para gerir e fis- .
. . . Gestdao do
R33 | calizarcontrato sem conhecimento téc- 1 3 3
. . Contrato
nicodo servi¢co

Designagdo de servidor para fiscalizar

. Gestdod
R34 | contrato sem tempo hdbil para o ser- estaodo 2 3
. Contrato
vigo
Incompatibilidade com as normas de
R35 sustentabilidade, da Agéncia Nacional Gestdo do 1 5 5
de Telecomunica¢Ges — ANATEL e da se- Contrato
guranca e privacidade.

Legenda: P — Probabilidade; | — Impacto.
1A qual natureza orisco estd associado: fases do Processo da Contratacdo ou Solugdo Tecnoldgica.

2 Probabilidade: chance de algo acontecer, ndo importando se definida, medida ou determinada objetiva ou
subjetivamente, qualitativa ou quantitativamente, ou se descrita utilizando-se termos gerais ou matemdticos
(ISO/IEC 31000:2009, item 2.19).

3 Impacto: resultado de um evento que afeta os objetivos (ISO/IEC 31000:2009, item 2.18).

4 Nivel de Risco: magnitude de um risco ou combina¢io de riscos, expressa em termos da combinacéo das
consequéncias e de suas probabilidades (ISO/IEC 31000:2009, item 2.23 e IN SGD/ME n® 1, de 2019, art. 29, inciso
Xi).

3 — AVALIACAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS

Para o tratamento de riscos, as seguintes op¢des podem ser selecionadas: evitar, reduzir ou
mitigar, transferir ou compartilhar, e aceitar ou tolerar o risco.

A seguir sdo apresentados alguns riscos meramente exemplificativos.
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Risco: Falta de sinergia entre os integrantes da Equipe de Planejamento.
Probabilidade: | Baixa
Impacto: Alto
Dano 1: Desperdicio de tempo; retrabalho; nao cooperacgao.
Tratamento: Mitigar.
Risco | |d Acdo Preventiva Responsavel
01 1 Reunido prévia com 'a Equipe para planejamento das a¢des de PIE::}E;:;O
cada etapa do planejamento. da Contratacsio
Id Acgao de Contingéncia Responsavel
1 Sob.a .Iideranga.do demaqdante e do coordenador da equipe, PIa:;gI:]Z:ti da
corrigir os desvios da equipe. Contrataciio
Risco: Baixo conhecimento prévio acerca do objeto de contratacdo.
Probabilidade: | Baixa
Impacto: Alto
Dano 1: Dispéndio ineficiente de tempo na fase de planejamento.
Tratamento: Mitigar.
Risco | d Acdo Preventiva Responsavel
02 1 Dotar a equipe de planejamento de pessoal adequado que co- PRGAF
nheca o objeto da contratacdo.
Id Acao de Contingéncia Responsavel
Coordenador
1 Solicitar adicdo de servidores dotados de conhecimento para auxi- | da Equipe de
liar a equipe. Planejamento
Risco: Qualidade estimada aquém da prestagao do servigo contratado.
Probabilidade: | Média
Impacto: Alto
Risco Possibilidade de ocasionar baixa satisfacdo nos usuarios, transtornos
03 |pano1: operacionais administrativos e ndo atingimento dos objetivos instituci-
onais.
Tratamento: Mitigar.
Id Acao Preventiva Responsavel

7
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. ~ . _ e Equi

Avaliar a prestacdao dos servicos em outros orgaos e instituicdes e quipe de

1 . .. ~ Planejamento

antecipar-se as situagdes de gargalos. N

da contratacao

Id Acao de Contingéncia Responsavel
Fiscal do Con-

1 | Acionar a empresa prestadora por vias legais. trato

Risco: Estimativa insuficiente dos pontos de entroncamentos digitais, faixas

DDR, pontos de telefonia e links de internet.
Probabilidade: | Baixa

Impacto: Alto

Dificuldade no atingimento dos objetivos da contratacdo definidos

Dano 1: . .
pela Equipe de Planejamento.
. Tratamento: Mitigar.
Risco
og |!d Acao Preventiva Responsavel
Equipe de
1 | Levantar a quantidade de servicos de telefonia necessarios. Planejamento
da contratacao
Id Acgdo de Contingéncia Responsavel
. ~ . Fiscal do Con-
1 Avaliar o processo na fase "Gestdo do Contrato" e tomar as medi- trato
das necessarias para o atendimento da demanda institucional.
Risco: Baixo conhecimento dos agentes responsdveis pela gestao do con-
) trato.
Probabilidade: | Baixa
Impacto: Alto
. Dano 1: Ineficacia na gestdo do contrato.
Risco .
05 Tratamento: Mitigar.
Id Agao Preventiva Responsavel
Dotar os agentes responsaveis pela fiscalizacdo do contrato de co- PRGAF
1 | nhecimentos e materiais imprescindiveis para a obtencao de su-
cesso na gestao do contrato.
Id Acgdo de Contingéncia Responsavel
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1 Aperfeicoar os agentes durante a gestdo do contrato de modo a PRGAF
corrigir as falhas.
] Ineditismo do objeto a ser contratado com a implantacdo da IN 05 de
Risco:
2017.
Probabilidade: | Baixa
Impacto: Médio
Nenhuma ou pouca informac¢ao para composi¢cdo dos Estudos Prelimi-
Dano 1: Al L
nares e do Termo de Referéncia.
Tratamento: Mitigar.
Risco | |g Acdo Preventiva Responsavel
06
~ . - Equipe de
Estudar a IN 05 de 2017 e outras contratagdes de Objetos simila- .
1 Planejamento
res. ~
da contratagao
Id Acao de Contingéncia Responsavel
Equipe de
1 Comunicar-se com outros érgaos para fins de orientagdo e solucio- | Planejament
nar os problemas. oda
Contratacao
Risco: Indisponibilidade orcamentaria frente aos valores orcados nos Estudos
) Preliminares.
Probabilidade: | Baixa
Impacto: Alto
Nao contratagdo do servigco demandado.
Dano 1: ¢ ¢
. Tratamento: Mitigar.
Risco
o7 |!d Acao Preventiva Responsavel
1 Reservar dotagdo orgcamentdria. Realizar pré-empenho de despesa. PRGAE
Id Acao de Contingéncia Responsavel
Equipe de
Planejament
1 | Rever o planejamento inicial e corrigir as falhas. o da )
contratacao
Risco | Risco: Atraso no processo administrativo de contratacao.
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08 |Probabilidade: | Médio
Impacto: Alto
Atraso na contratagdo da empresa, ocasionando auséncia do servicoe,
Dano 1: consequentemente, prejuizo a comunicacao e ao desenvolvimento das
atividades-fim da Instituicao.
Tratamento: Mitigar.
Id Agao Preventiva Responsavel
Equipe de
1 | Priorizar o planejamento desse processo administrativo. Planejamento
da contratacdo
Id Acao de Contingéncia Responsavel
. . o , Gestor do con-
Realizar aditivo de prorrogagdao contratual ao contrato atual até
1 . . trato
gue a nova empresa seja contratada efetivamente.
Risco: Aprovacdo do Estudo Preliminar fora do tempo habil.
Probabilidade: | Baixa
Impacto: Alto
Dano 1: Atraso na construgao do Termo de Referéncia.
Tratamento: Mitigar.
Id Acao Preventiva Responsavel
Risco .
09 Equipe de
1 | Analisar e aprovar o Estudo Preliminar dentro do tempo habil. Planejamento
da contratagao
Id Acgdo de Contingéncia Responsavel
Equipe de
1 Reunir a equipe de planejamento em prol da aprovacdo do Estudo Planejament
Preliminar. oda
contratacao
Risco: Elaboracdo do Termo de Referéncia fora do tempo habil.
Probabilidade: | Baixa
Risco | Impacto: Alto
10 |pano1: Atraso na licitacao.
Tratamento: Mitigar.
Id Acgdo Preventiva Responsavel

10
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Celeridade no envio do Estudo Preliminar para obtencdo da apro- )
1 ~ Equipe de
vagao. .
) ) . . Planejamento
5 Enviar m~|nuta de Termo de Referéncia em tempo habil para sua da contratacio
aprovacao.
Id Acgdo de Contingéncia Responsavel
. . ~ , Gestor do con-
1 Realizar aditivo de prorrogagao contratual ao contrato atual até trato
gue a nova empresa seja contratada efetivamente.
Risco: Dificuldade na obtencgado de informacdes para elabora¢do da estima-
) tiva de preco.
Probabilidade: | Baixa
Impacto: Alto
Dano 1: Elaboragdo inadequada dos parametros que compde o Estudo Prelimi-
) nar.
Tratamento: Mitigar.
Risco | |g Acdo Preventiva Responsavel
11
Equipe de
1 | Verificara realizacdo desse tipo de servico em outras Instituicdes. Planejamento
da contratagao
Id Acao de Contingéncia Responsavel
Equipe de
1 Sob a lideranca do demandante e do coordenador da equipe, corri-| Planejament
gir as falhas. oda
contratagao
Risco: Auséncia de equipe multidisciplinar responsavel pela escolha do forne-
) cedor.
Probabilidade: | Baixa
Impacto: Alto
Risco | Pano 1: Aceitacdo de proposta em desacordo com o edital.
12 | Tratamento: Mitigar.
Id Agao Preventiva Responsavel
1 | Capacitacdo de pregoeiros. CPL
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 | Apresentar Plano de capacitacdo. CPL

11
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Documento de Proposta do Fornecedor incompativel com a demanda

Risco: da Instituicao.
Probabilidade: | Baixa
Impacto: Alto
Dano 1: Prosseguimento da licitagao com defeitos de gestao.
Risco o
13 Tratamento: Mitigar.
Id Agdo Preventiva Responsavel
1 Certificar-se que a solucdo apresentada nos Estudos Preliminares CPL
estd compativel com a oferecida pelo fornecedor.
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 | Refazer os documentos do processo corrigindo as falhas. CPL
Risco: Apresentacdo de documentagdo falsa pelo fornecedor.
Probabilidade: | Baixa
Impacto: Alto
Dano 1: Contratagdao de empresa inadequada.
Risco o\
14 Tratamento: Mitigar.
Id Agao Preventiva Responsavel
1 | Apresentacdo dos documentos originais com cépia em cartdrio. CPL
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 | Desclassificacdo da empresa. CPL
Risco: Nao observacdo das condi¢des de habilitacdes pelos concorrentes.
Probabilidade: | Alta
Impacto: Alto
Dano 1: Inabilitagdo de todos os licitantes.
Risco o\
15 Tratamento: Mitigar.
Id Agao Preventiva Responsavel
1 | Exigéncia de habilitacdo deve ser adequada a obra/servico. CPL
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 | Relangar edital com revisdao das condi¢cdes de habilitacao. CPL

12
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Risco: Exigéncias incompativeis com o objeto do Edital.
Probabilidade: | Média
Impacto: Alto
Dano 1: Inabilitagdo de todos os licitantes.
Risco o
16 Tratamento: Mitigar.
Id Agdo Preventiva Responsavel
1 | Exigéncia de habilitacdo deve ser adequada a obra/servico. CPL
Id Agdo de Contingéncia Responsavel
1 | Relancar edital com revisdo das condicdes de habilitacao. CPL
Risco: Pre¢o acima do valor orgado por erro na planilha.
Probabilidade: | Média
Impacto: Alto
Dano 1: Desclassificagcdo de todos os licitantes.
Risco .
17 Tratamento: Mitigar.
Id Agdo Preventiva Responsavel
1 | Revisdo da planilha de precos. CPL
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 | Revisar Termo de Referéncia. CPL
Risco: Preco orgado abaixo do mencionado.
Probabilidade: | Média
Impacto: Médio
Dano 1: Licitagao Deserta
Risco o\
18 Tratamento: Mitigar.
Id Agao Preventiva Responsavel
1 | Checar preco no Edital com valores de mercado. CPL
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 | Relancar edital com revisdo de valores e do Termo de Referéncia. CPL
) Risco: Pregdao Deserto
lego Probabilidade: | Baixa
Impacto: Alto

13
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Dano 1: A.usénFia de proposta e, consequentemente, atraso no processo admi-
nistrativo.
Tratamento: Mitigar.
Id Agdo Preventiva Responsavel
1 | Verificar a existéncia de exigéncias restritivas no edital. CPL
Id Acgdo de Contingéncia Responsavel
1 | Relangar edital com as corre¢des necessarias. CPL
Risco: Julgamento incorreto na interpretagdo da Legislagao
Probabilidade: | Médio
Impacto: Alto
Dano 1: Acdo Judicial
Risco .
20 Tratamento: Mitigar.
Id Acao Preventiva Responsavel
1 | Atencdo ao Edital/Planilhas de julgamento objetivo. CPL
Id Agao de Contingéncia Responsavel
1 | Revisar Termo de Referéncia, edital e planilhas de precos CPL
Risco: Falha no Edital.
Probabilidade: | Médio
Impacto: Alto
Dano 1: Acdo Judicial
Risco o\
21 Tratamento: Mitigar.
Id Agdo Preventiva Responsavel
1 | Elaboragdo/Revisdo do Edital/Planilhas de julgamento objetivo. CPL
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 | Corrigir as falhas e relancar edital. CPL
Risco: Inadequacgdo na Especificagao do Servigo.
Probabilidade: | Médio
Risco | Impacto: Baixo
22 |pano1l: Impugnacdo ao Edital
Tratamento: Mitigar.
Id Acgdo Preventiva Responsavel

14
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1 | Conferir Edital e Termo de Referéncia. CPL
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 | Ter celeridade na analise e possivel correcdo no Edital. CPL
Risco: Mudanga na Legislagao
Probabilidade: | Médio
Impacto: Baixo
Dano 1: Impugnagao ao Edital
Risco .
23 Tratamento: Mitigar.
Id Acao Preventiva Responsavel
1 | Conferir Edital e Termo de Referéncia. CPL
Id Acgdo de Contingéncia Responsavel
1 | Ter celeridade na analise e possivel correcdao no Edital. CPL
Risco: Falha na Planilha Orcamentaria
Probabilidade: | Médio
Impacto: Baixo
. Dano 1: Impugnacdo ao Edital
RIZS'ZO Tratamento: Mitigar.
Id Acao Preventiva Responsavel
1 | Conferir Edital e Termo de Referéncia. CPL
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 | Ter celeridade na andlise e possivel correcdo no Edital. CPL
Risco: Irregularidade fiscal da fornecedora.
Probabilidade: | Médio
Impacto: Alto
R Dano 1: Impossibilidade de fazer o empenho em tempo habil.
25 Tratamento: Mitigar.
Id Agdo Preventiva Responsavel
1 | Analisar e acompanhar a validade das certiddes. Con;:z;\(l;zija €
Id Acao de Contingéncia Responsavel
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1 Comunicar a contratada e solicitara documentacdo devidamente Contratada e
regularizada. Fiscal
Risco: Atraso no inicio da prestacdo do servico.
Probabilidade: | Médio
Impacto: Alto
Dano 1: Comprometimento dos objetivos da comunidade académica.
Risco | Tratamento: Mitigar.
26 | g Agdo Preventiva Responsavel
1 Verif~icara idoneidade da contratada e solicitar um plano de con- Equipe
tencdo de falhas.
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 | Executar um plano de contencdo de falhas. Equipe
Risco: Baixa qualidade no servico oferecido.
Probabilidade: | Médio
Impacto: Alto
Dano 1: Comprometimento dos objetivos da comunidade académica.
Risco | Tratamento: Mitigar.
27 | 1d Acao Preventiva Responsavel
1 Fazer pesquisa de satisfacdo por amostragem e estabelecer crité- Fiscal
rios para medicao, aplicar o IMR.
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 | Acionar legalmente a empresa fornecedora, aplicar o IMR. Fiscal
Risco: Descumprimento dos prazos contratados.
Probabilidade: | Médio
Impacto: Alto
. Dano 1: Comprometimento dos objetivos Institucionais.
RIZS;O Tratamento: Mitigar.
Id Agdo Preventiva Responsavel
1 Estabelecer cldusulas rigorosas no contrato, relativas ao descum- Setor de Con-
primento dos prazos. tratos da UFCG
Id Agdo de Contingéncia Responsavel
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Recorrer ao setor juridico da UFCG para acionar as cldusulas con-

1 . Fiscal
tratuais.
Risco: Contratada deixa de suprir as necessidades econGmicas/técnicas em
) sua prestagao de servigo.
Probabilidade: | Baixa
Impacto: Alto
Dano 1: Possibilidade de ndo atender a demanda de servico, incorrendo em
) rescisdao ou inexecugao do contrato.
Risco f
29 Tratamento: Mitigar.
Id Acao Preventiva Responsavel
1 Fiscalizar contrato para que as exigéncias cumpridas na fase de ha- | Contratada e
bilitacdo da contrata sejam mantidas. Fiscal
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 Comunicar as pendéncias notadas e a necessidade de suas regula- | Contratada e
rizacoes. Fiscal
Risco: Descumprimento das clausulas contratuais
Probabilidade: | Baixa
Impacto: Alto
Dano 1: Servigos prestados com qualidade comprometida, podendo ter sua re-
) alizacdo interrompida.
Risco | Tratamento: Mitigar.
30 | g Acao Preventiva Responsavel
1 Estabelecer comunicacdo com a contratada, de modo que a Fiscal
mesma tenha ciéncia do servico que deve ser entregue.
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 Abertura de processo administrativo para que os problemas sejam Fiscal
analisados.
Risco: Dificuldade de comunicac¢ao entre contratado e contratante.
. Probabilidade: | Baixa
Risco -
31 |Impacto: Médio
Dano 1: Geracgdo de ineficiéncia e/ou impossibilidade de resolugdo de conflitos
’ e prestacgdo de servigo.
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Tratamento: Mitigar.

Id Acao Preventiva Responsavel
1 Manter relagdo estritamente profissional entre contratada e con- Contratada e
tratante. Fiscal
Id Acao de Contingéncia Responsavel

1 | Utilizar meios de comunicacao eficazes e discretos.

Contratada e

Fiscal
Risco: Suporte e disponibilidade de servicos ineficientes.
Probabilidade: | Baixa
Impacto: Médio
Dano 1: Servico indisponivel e transtornos aos usuarios.
Risco | Tratamento: Mitigar.
32 |4 Acao Preventiva Responsavel
1 Estabelecer cldusulas aplicaveis no contrato, relativas a efetivacao Fiscal
da estimativa e mensuracao.
Id Acgdo de Contingéncia Responsavel
1 | Acionar a empresa prestadora do servico para sanar os gargalos. Fiscal
Risco: Designagéo'de servido_r para gerir e fiscalizar contrato sem conheci-
mento técnico do servigo.
Probabilidade: | Baixa
Impacto: Alto
Risco | Dano 1: Ma gestdo e fiscalizagdo do contrato.
33 | Tratamento: Mitigar.
Id Agdo Preventiva Responsavel
1 | Designar servidor com conhecimento técnico. Fiscal
Id Agdo de Contingéncia Responsavel
1 | Realizar capacitacdo do servidor. Fiscal
Risco: Desi.gnaga“\o de servidor para fiscalizar contrato sem tempo habil para o
servigo.
Risco | probabilidade: | Média
34 Impacto: Alto
Dano 1: Fiscalizagdao inadequada do contrato.
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Tratamento: Mitigar.
Id Acao Preventiva Responsavel
1 | Dar apoio a fiscalizagao do contrato. Fiscal
Id Acgdo de Contingéncia Responsavel
1 | Realizacdo de relatério de avaliacdao do cenario encontrado. Fiscal
Incompatibilidade com as normas de sustentabilidade, da Agéncia Na-
Risco: cional de Telecomunicacdes — ANATEL e da seguranca e da privaci-
dade.
Probabilidade: | Baixa
Impacto: Médio
Dano 1: Comprometimento dos objetivos Institucionais.
Risco s
35 Tratamento: Mitigar.
Id Acao Preventiva Responsavel
1 Comunicar as pendéncias notadas e a necessidade de suas regula- | Contratada e
rizacoes. Fiscal
Id Acgdo de Contingéncia Responsavel
1 | Avaliar o grau de inadequacdo e decidir qual sancdo adotar. Congjzzfa €

4 - ACOMPANHAMENTO DAS AGOES DE TRATAMENTO DE RISCOS

Espaco para registro e acompanhamento das a¢des de tratamento dos riscos, que podera conter
eventos relevantes relacionados ao gerenciamento de riscos, conforme exemplo abaixo.

Data Id. Risco | Id. A¢ao | Registro e acompanhamento das a¢oes de tratamento dos riscos

Realizagdo de reunido para tratar do roteiro de produgdo do Estudo

13/06/2019 R1 P1 - . - ~
Preliminar, ondefoi definido o cronograma deapresenta¢do desseestudo.

07/08/2019 R2 p1 Realizagdo dereunido para discussdao do Estudo Preliminar, destacando os
pontos levantados.

13/12/2019 R10 P1 Estudo Preliminar finalizado.

13/12/2019 R10 P1 Minuta do Termo de Referéncia finalizado.

13/12/2019 R27 P1 Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR) anexado ao processo.

17/12/2019 R17 P1 O setor de Divisdao de Materiais realizou pesquisade prego juntoao Painel
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R18 de Prego do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo, conforme a
Instru¢do Normativa n205, de 27 de junho de 2014, alterada pela Instrugdo
Normativa n2 03, de 20 de abril de2017.
R9 ~ .
18/12/2019 R10 P1 Aprovacgdo do Estudo Preliminar
18/12/2019 R7 P1 Atesto de disponibilidade de or¢gamento para realizar a aquisi¢do do servigo.
18/02/2020 R10 P2 AprovacgdaodoTermo de Referéncia apds atualiza¢do da minuta padrédo
22/06/2020 R8 P1 Solicitagdo deprioridadeda demanda
12/03/2020 R20 P1 Parecer n.00136/2020/NLC/ETRLIC/PGF/AGU
19/12/2020 R8 P1 Itens incluidos no PAC
08/02/2021 R2 P1 Designacdodeservidor de TI/STI
26/08/2021 R7 P1 Solicitagdo determo de declaragdo dedisponibilidade orcamentaria

5 — APROVAGAO E ASSINATURA

Conforme § 52 do art. 38 da IN SGD/ME ne@ 1, de 2019, o Mapa de Gerenciamento de Riscos deve
ser assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo, nas fases de Planejamento da
Contratacdo e de Selecdo de Fornecedores, e pela Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, na fase de
Gestdo do Contrato.

Para as fases de Planejamento da Contratacdo e de Selecdo de Fornecedores:

A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pela Portaria SEI n2 29, de 22
de abril de 2021.

Integrante
Requisitante
José de Anchieta Dela
Bianca
Demandante/Central
Telefénica/Prefeitura
Universitdria
SIAPE 336476

Tarikly Tavora Aratjo Lira
Membro e Integrante
Técnico/Analista de
Tl/Infraestrutura/STI-

Integrante
Técnico

SEPLAN
SIAPE 17085600

Integrante
Técnico
Lauro Alves de Carvalho
Membro e Integrante
Técnico/Analista de

Tl/Infraestrutura/STl-

SEPLAN
SIAPE 13978640

Integrante
Administrativo
Marina Souza Migueldo
Amaral Gurgel
Integrante Administrativoe

Coordenador(a)/Coordenagio

de Compras e Contratos
SIAPE 1072191

Membro
Weskla Barbosa
dos Santos
Secretaria de
Planejamentoe
Or¢camento
SIAPE 32098550

Campina Grande, 31 de agosto de 2021
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Para a fase de Gestdo do Contratos:

Fiscal Fiscal Fiscal
Requisitante Técnico Administrativo

Gestor do Contrato

Campina Grande, 31 de agosto de 2021.
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Rua Aprigio Veloso, 882, Bloco AA - 1° Andar - Bairro Universitario, Campina Grande/PB, CEP 58429-900
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MINUTA DO TERMO DE CONTRATO — SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICAGAO

ANEXO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVIGOS N° ........ I..., QUE FAZEM ENTRE SI A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO (A)
......................................................... E A EMPRESA

A Universidade Federal de Campina Grande, com sede no(a) com sede no(a) Rua Aprigio Veloso, n°
882, Bairro Universitario, Cep: 58409-000 na cidade de Campina Grande/PB, inscrita no CNPJ sob o

n°® 05.055.128/0001-76, neste ato representado(a) pelo(@) ....cccocooeveenennnnn. (cargo e nome),
nomeado(a) pela Portaria n° ...... , de ... de . de 20..., publicada no DOU de ..... de
............... de ........., portador da Matricula Funcional n° ........., doravante denominada
CONTRATANTE, € 0(@) .ccceeeeeeiiiiiiieieeenn. inscrito(a) no CNPJ/MF sob 0 n° ........cccccviiieeeeen. ,
sediado(a) Na ......cccceeveiiiiiieeeiieenn y M e doravante designada CONTRATADA,
neste ato representada pelo(a) Sr.(a) ...ccccccceereeennn. , portador(a) da Carteira de Identidade n°
................. , expedida pela (0) .......c.c.........., e CPF n°® ........................., tendo em vista o0 que consta no
Processo n® ....cccccvvieiiiiiiiiies e em observancia as disposi¢cdes da Lei n° 8.666, de 21 de junho de

1993, da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei n° 8.248, de 22 de outubro de 1991, do
Decreto n°® 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, da
Instrugdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de Abril de 2019 e da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n°
5, de 26 de maio de 2017 e suas alteragbes, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,
decorrente do Pregéon® .......... /20...., mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de servicos de Empresa Operadora de
Servicos de Telecomunicagoes, autorizada pela Anatel, para prestagcdo de Servigo Telefbnico
Fixo Comutado, STFC (fixo-fixo e fixo-mdvel), nas modalidades Local e Longa Distancia
Nacional (LDN), que serdo prestados nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia,
anexo do Edital.

Céamara Nacional de Modelos de Licitagdo e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Uniao
Termo de Contrato - Modelo para Pregéo Eletronico: Servigos de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao
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1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregéo, identificado no predmbulo e a
proposta vencedora, independentemente de transcrigao.

1.3. Objeto da contratagao:

ITEM DESCRICAO/ Unidade | Quantidade Valor
ESPECIFICACAO de Unitario
Medida
1
2
3

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Edital, com inicio na data de
........... licoiid........ € encerramento em ...........[.........[.........., podendo ser prorrogado por interesse
das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagao formal da autoridade
competente e seja observado o disposto no Anexo IX da IN SEGES/MP n° 05/2017, atentando, em
especial para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.1.1. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacdo dos servicos tem
natureza continuada;

2.1.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugéo do contrato, com informagdes
de que os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém
interesse na realizagao do servico;

2.1.4. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso
para a Administragao;

2.1.5. Haja manifestacao expressa da contratada informando o interesse na prorrogagéo;
2.1.6. Seja comprovado que a contratada mantém as condig¢des iniciais de habilitagao.
2.2. ACONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

2.3. A prorrogagéao de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PREGO

3.1. O valor mensal da contratagdo é de R$ .......... (.....), perfazendo o valor total de R$ .......

(....).

3.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a
CONTRATADA dependerao dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.
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4. CLAUSULA QUARTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria
prépria, prevista no orgamento da Unido, para o exercicio de 2021 na classificagao abaixo:

Gestao/Unidade: 15281/158195

Fonte: 8100000000

Programa de Trabalho: 12.364.5013.20RK.0025
Elemento de Despesa: 3390.39

PI:

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos
proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagéo sera feita no inicio de
cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO
5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condigbes a ele referentes encontram-
se definidos no Termo de Referéncia e no Anexo Xl da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTAMENTO DE PREGOS EM SENTIDO AMPLO.

6.1. As regras acerca do reajustamento de pregos em sentido amplo do valor contratual (reajuste
em sentido estrito e/ou repactuagéo) séo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUGCAO

7.1. Nao havera exigéncia de garantia de execugao para a presente contratagao.

8. CLAUSULA OITAVA — MODELO DE EXECUGAO DOS SERVIGOS E FISCALIZAGAO

8.1. O modelo de execugdo dos servigos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais
que serdo empregados, a disciplina do recebimento do objeto e a fiscalizagdo pela
CONTRATANTE séo aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
9.1. As obrigagbes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sao aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA — SANGOES ADMINISTRATIVAS.
10.1. As sangbes relacionadas a execugdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO
11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administracéo, nas situagdes previstas nos incisos |
a Xll e XVIl do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no
art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢bes previstas no Termo de
Referéncia, anexo ao Edital;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n° 8.666, de 1993.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdo e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Contrato - Modelo para Pregdo Eletronico: Servigos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo
Atualizagao: Julho/2020



11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de Relatério indicativo dos
seguintes aspectos, conforme o caso:

11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizagdes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDAGOES E PERMISSOES

12.1.E vedado & CONTRATADA interromper a execugdo dos servicos sob alegacdo de
inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

12.1. E permitido & CONTRATATDA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer
operacao financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrugdo Normativa
SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020.

12.1.1. A cessao de crédito, a ser feita mediante celebracdo de termo aditivo, dependera de
comprovacgao da regularidade fiscal e trabalhista da cessionaria, bem como da certificagdo de
que a cessionaria ndo se encontra impedida de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislagdo em vigor, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

12.1.2. A crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratada) pela execugdo do objeto contratual com o desconto de eventuais multas glosas e
prejuizos causados a Administragdo, sem prejuizo da utilizagdo de institutos tais como os da
conta vinculada e do pagamento direto previsto na IN SEGES/ME n° 5, de 2017, caso
aplicaveis.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ALTERAGOES

13.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de
1993, bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MPDG n° 05, de 2017.

13.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas
na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa
do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICAGAO

15.1. Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no
Diario Oficial da Uni&o, no prazo previsto na Lei n® 8.666, de 1993.
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16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

16.1. E eleito o Foro da ...... para dirimir os litigios que decorrerem da execugao deste Termo de
Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 55, §2° da Lei n°
8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas)

vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes e por duas

testemunhas.

........................................... y e d€uieeeee de 2000
Representante legal da CONTRATANTE
Representante legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

1-

2-
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