ANEXO VI

INSTRUMENTO D EMEDICAO DE RESULTADOS - IMR

Para a adequada afericdo dos resultados foi confeccionado nos termos da IN 05/2017, o
presente indice de Medicdo de Resultados (IMR), que avalia a qualidade dos servicos e
permitem a mensuracédo do nivel de desempenho e eficiéncia dos servigos contratados. No intuito
de proporcionar o melhor controle sobre aproveitamento dos recursos humanos e materiais

alocados na contratacéo.

Desta forma, serdo utilizados indicadores, com pesos estabelecidos pela administracao,
0s quais sdo apontados nas tabelas abaixo:

INDICADOR 001 — ASSIDUIDADE DO EMPREGADO DA CONTRATADA NO POSTO DE

SERVICO
Item Descricdo
Finalidade Garantir que os servicos de limpeza e conservagdo sejam

realizados satisfatoriamente

Meta a cumprir

100% da carga horaria do posto de servico

Instrumento de medicéo

Folha ponto do empregado por registro eletrénico biométrico

Forma de acompanhamento

Acompanhamento “in loco” do Chefe de servicos da
contratada. Relatério mensal de ponto eletrénico.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Célculo

Inicio de Vigéncia

N° de horas efetivas no posto/N° de horas contratada para o
posto) x valor contratado para o posto;

Inicio do contrato

Faixas de ajuste no
pagamento De acordo com o n° de horas efetivas do posto de trabalho

~ Desconto proporcional na Fatura. Demais sanc¢fes de acordo
Sancdes . .

com este termo de referéncia, edital e contrato.
Observagdes Indicador corresponde a 50% do acordo de nivel de servico.
INDICADOR 002 — LIMPEZA DOS AMBIENTES

Item Descricéo
Finalidade Garantir que os servigos de limpeza, conservagao e asseio

sejam realizados satisfatoriamente

Meta a cumprir

100% dos servicos de limpeza descritos no item 4 deste termo
de referéncia.

Instrumento de medicéo

Formulario de visita “in loco”, a ser realizada pela fiscalizagao
do Campus.

Forma de acompanhamento

IAcompanhamento “in loco” pelo Campus

Periodicidade

\Visitas semanais

Mecanismo de Célculo

Inicio de Vigéncia

Obtida nas visitas “in loco” mensal do Campus. A nota sera
expressa em porcentagem variando de 0% a 100% conforme
a execucdo dos servigos contratados.

Inicio do contrato

Este indicador corresponde a trinta porcento do valor final da|

Faixas de ajuste NOfatura. Podera ser realizado o desconto de até 30% caso a
pagamento e ) o

nota na visita “in loco” chegue a 0%.

~ Desconto proporcional na Fatura. Demais sanc¢fes de acordo

Sancdes N .

com este termo de referéncia, edital e contrato.
Observagdes Indicador corresponde a 40% do acordo de nivel de servigo.

INDICADOR 003 — SATISFACAO DO PUBLICO USUARIO

Item Descric&o
Finalidade Garantir que os servigos de limpeza e conservacao sejam

feitos e contribuam para os Objetivos Institucionais.




Meta a cumprir

100% de satisfacéo do publico usuario.

Instrumento de medicao

Formulario de pesquisa “in loco”, a ser realizada
conjuntamente pelo Campus e Contratada com no minimo 10
(dez) usuarios de cada bloco.

Forma de acompanhamento

Pesquisa mensal realizada conjuntamente pelo Campus e
Contratada.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Célculo

Inicio de Vigéncia

Obtida na pesquisa “in loco” mensal. A nota sera expressa em
porcentagem variando de 0% a 100% conforme a execugao
dos servicos contratados.

Inicio do Contrato.

Faixas de ajuste
pagamento

no

Igual ou maior do que 80% pagamento integral do indicador.
Entre 60% e 79% desconto de 2,5% no valor da fatura.
Entre 40 e 59% desconto de 5% no valor da fatura.

Entre 20% e 39% desconto de 7,5% no valor da fatura.
IAbaixo de 20% desconto de 10% no valor da fatura.

Sancdes

Desconto proporcional na Fatura. Demais san¢fes de acordo
com item 13 deste Termo de Referéncia

Observacbes

Indicador corresponde a 10% do acordo de nivel de
servico.




